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 رفتارِ شناختی کودک از منظر فنون اقناع

 
 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد شناسی، زبان دکتری دانشجوی عسگری، سهیلا

 اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد شناسی،زبان و خارجی هایزبان گروه استادیار ، پورفرازنده فائزه

 (مسئول نویسنده)  ایران تهران،

 ایران تهران، تهران، دانشگاه سیاسی، علوم و حقوق دانشکده استادیار غلاملو، جمشید
 

 152 - 124صص: 

 چکیده 

ای در این ناپذیری از زندگی است و پویانمایی جایگاه ویژههای تلویزیونی جزء جداییامروزه برنامه

مخاطب را به طور ناخودآگاه در معرض و تحت تأثیر ارتباطات اقناعی قرار ای که گونهها دارد، بهبرنامه

دهند. هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی فنون اقناع در ساخت مفاهیم ارزشی زبانی در پویانمایی می

المثل که از موضوعات بینامتنیت شکرستان است که در آن از ابزارهای زبان شناختی نظیر تمثیل و ضرب

ای انتقال مفاهیم و ترغیب بیننده استفاده شده است. این پژوهش که بر روی هشت قسمت هستند،  بر

های آن بر اساس مدل هاولند داده ،تحلیلی بوده –از پویانمایی شکرستان انجام شده است، از نوع توصیفی

 پویانمایی در فرهنگی هایارزش نحوه بازنمایی مطالعه نتایج آن ارائه ( بررسی شده است و هدف1949)

دهند چگونه در هر قسمت از ها نشان میباشد. یافتهکودک می رفتارِ شناختی در آن بروز و ایرانی

، باورهای فرهنگی به مخاطب و انواع فنون اقناع شکرستان سعی بر آن بوده تا با کاربرد گفتمانی خاص

های فرهنگی، از میان فنون رزشمنتقل شده و القاء گردد. نتایج نمایانگر آن است که برای بازنمایی ا

شده است. گفتنی است ق و اغراق و ادعای صریح بیشتر استفاده سازی، تکرار، تملّاقناع، از فنون برجسته

 ییگوهمان ل،یتمثالمثل،  شناختی خاصی نظیر بینامتنیت، ضربدر گفتمان این پویانمایی از ابزارهای زبان

 نیز استفاده شده است. هیکنا و

 ، بینامتنیتسازی، تمثیلهای فرهنگی، برجستهارزش، فنون اقناع، شکرستانپویانماییِ  ها:کلیدواژه
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 . مقدمه1

پویانمایی به دلیل مروزه جایگاه محوری گذرد. ایم پویانمایی ظهوربیش از یک قرن از زمان 

 یدهشکلی، انعکاس مسائل اجتماعی، زبانی، فرهنگی، سازآن در فرهنگو تأثیر  نقش سبک بیان،

ز اهمیت زیادی ا و زبانی کودک یشناخت رفتارِاجتماعی و نیز تأثیر آن بر  -فردی شخصیت

 طوربهی جداناپذیر از زندگی کودکان شده و مخاطب جزئبه طوری که امروزه  برخوردار است،

گیرد. از سوی دیگر به عقیده کاظمی و یمقرار  هاآنناخودآگاه در معرض ارتباطات اقناعی 

امل اند. عویدهتنهای گوناگون در هم یوهش( زبان و فرهنگ به 1677-1693:1394همکاران )

فرهنگی متعددی مانند جغرافیا، قومیت، طبقه اجتماعی، جنسیت، شغل و ... بر زبان تأثیر 

 در و باشدیم کودکان بین در بسیار پرمخاطب جمعی یهارسانه از یکی گذارند. تلویزیونمی

 (1393تامپسون ) .(1396)همکاران ذکاوت و طرفداران زیادی هایمیشنان آن، یهابرنامه بین

 اجتماعی عوامل آن در که خاص فرآیند یک جریان در یارسانه یهابرنامه مخاطبان است معتقد

 به طریق این از و کرده درونی و جذب درک، را هارسانه هاییامپ کنند،یمدخالت  فرهنگی و

( در مقاله 1395کنند.  حسنایی و همکاران )یم کمک خود تجارب گسترش و شخصیت تکوین

مقصود از پویانمایی با محتوای ملی و یا به عبارت رایج آن پویانمایی ملی، نویسند خود می

وخو و آداب و سنن کشور موردنظر است و رگ و انیمیشنی است که مطابق با روحیات، خلق

های تاریخی و میراث ادبی، هنری و فرهنگی آن ملت در آن قابل ردیابی است. به رونق  ریشه

 هااسطورهی عامیانه، هاداستاناز  هاآنیه ادبی دارند زیرا در مابن هایافزوده شده بیشتر پویانمای

یابد، یموسعت  که قوه خیال کودک با پویانماییییازآنجاو ادبیات منظوم استفاده شده است. 

تواند بین دیدگاه یمو سازگار باشد  راستاهمچنانچه پویانمایی ایرانی با روحیه و تفکر کودکان 

گوید از یم( 1390د ارتباط درستی برقرار کرده و فرهنگ را انتقال دهد. صفورا )قدیم و جدی

رویکردی نظری از اواخر دهه  عنوانبهی شد و مطالعات فرهنگی ارسانهنیمه قرن بیستم فرهنگ 

هایی یهمادرونی، هنری و مطالعات زبانی گردید. ارسانههفتاد میلادی به تدریج وارد تحلیل آثار 

 شوند. یمی مختلف در این مطالعات دیده هافرهنگها، سبک و یتملگی روزمره اقوام، از زند

در بعضی . ها ساخته شده استالمثلهای تاریخی و ضربشکرستان بر اساس داستان پویانمایی

های نادرستی که های این مجموعه، با استفاده از داستان و زبانی شیرین، به انتقاد از رفتارقسمت

و در واقع مروری است بر فضای فرهنگی اکنون در ایران هنگ ما وجود دارد اشاره شده در فر
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 رینظ یخاص یشناخت زبان یابزارها گفتمان اقناعی و با استفاده از  ز طریقسعی بر آن است اکه 

داده  آموزش پویانمایی در درست رفتار، هیکنا و ییگوهمان ل،یتمث المثل، ضرب ت،ینامتنیب

صراحت لازم را برای طرح انواع که  زبان کلامیشود. با توجه به قدرت بیانی پویانمایی و می

های اقناعی ، انتقال پیام از طریق راهبردمتقاعد ساختن مخاطبان منظور، بهدارا است هااستدلال

ماجراهای شود. ساختار اقناعی در شود که باعث تأثیر بر رفتارِ شناختی مخاطب میانجام می

ش شود.  پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این پرسیمی عامیانه در پویانمایی دیده هاقصه

است که در پویانمایی شکرستان برای تغییر نگرش و رفتارِشناختی کودک از چه فنون اقناعی و 

ز ساختارهایی استفاده شده است؟ توزیع کاربرد هر یک از فنون چگونه است؟ یافته ها حاکی ا

آن است که پویانمایی شکرستان با استفاده از فنون اقناعی ذهن کودک را تسخیر کرده و 

ها و رفتارشناختی کودکان ها، نگرشیدگاهدها و عبارات، باورها، کاررفته در واژهساختارهای به

 دهند. را تغییر می

 . پیشینه2

 انیمیشن های جموعهم فرهنگی پژوهش خود مؤلفه های ( در1397تقی پور و همکاران )

اسفنجی مورد بررسی قرار دادند.  انیمیشن باب قسمت از مجموعه 15کودکان را در  پربیننده

 دسته بندی هویت و نمادها ضدهنجارها، هنجارها، ارزشها، گروه پنج در آمده دست به هاییافته

دینی، اقتصادی و های اجتماعی، این مجموعه با ارائه و تبیین ارزش که داد نشان شدند. نتایج

 انواع برقراری در رفتاری الگوهای داشته، نقش مخاطبان جامعه پذیری در قانونی هنجارهای

 و غیراخلاقی رفتارهای و دیگران به بی احترامی خشونت، و کرده را معرفی اجتماعی روابط

نمادهای  ،خشونت اجتماعی، ارزش مانند مؤلفه هایی .میدهد بینندگان نشان به نیز را غیرقانونی

ارزش  با مقایسه در هنجارها به و رفته بکار بیشتر این مجموعه در غربی تمدن هویت و غیرکلامی

 .است شده پرداخته کمتر ضدهنجارها و ها

بیلبوردهای تبلیغاتی دو شهر تهران و لندن، ازمنظر  خود در مقاله (1395کاظمی و همکاران )

نشان  ی مقالهها. یافتهاندکردهبررسی را کارکردهای کنش القایی، با تمرکز بر انواع فنون اقناع 

های کنشهایی با جملهاستفاده ازدهند در هر بیلبورد )فارسی یا انگلیسی( سعی شده است با می

محور( و فنونی ویژه به اشکالی متنوع، پیام به مخاطب ارائه رزشمحور و االقایی متفاوت )اغراق

از میان فنون اقناع، فنونی ازقبیل ادعای صریح، نحوۀ دسترسی و پیوند در و همچنین  و القا گردد
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رو، هدف اصلی نیل به وجوه اشتراک یا افتراق در ازاین .هردو زبان کاربرد چشمگیری دارند

به ترفندهای گفتمانی و تنوع و توزیع انواع فنون اقناعی ن و لندن باتوجهبیلبوردهای تبلیغاتی تهرا

 .است

( تأثیر کلیشه های زنانه و مردانه در پویانمایی باب اسفنجی 1395سلیمی کوچی و همکاران )

های زنانه در جنس مذکر اند. در این پویانمایی کلیشهبر روی کودکان را مورد مطالعه قرار داده

های هیجانی، ترسو بودن، وابستگی، پرحرفی( و در کلیشه های مردانه ایی نظیر )واکنشبا مقوله ه

در جنس مؤنث به شکل )شجاعت، حادثه جویی و فعالیت، خشونت و پرخاشگری( بازنمایی 

اند. لذا بازنمایی آنها حس خودشیفتگی و غرور را از لحاظ فردی و حس سودجویی، شده

 دهند. ا از لحاظ اجتماعی در بین کودکان رواج میداری رگرایی و سرمایهمصرف

 اقناع برای به کاررفته ایدئولوژیهای ( در پژوهش خود تفاوت1394کاظمی و همکاران )

آن را مورد بررسی قرار  بازنمایی و نحوه مرد و زن مخاطبان میان روزنامه ای در تبلیغات مخاطب

 به مختص ویژگیهای از برخی بر تأکید و طرح با که است آن از حاکی پژوهش دهند. نتایجمی

 تناسب نظیر مردان خاص ویژگیهای برخی همچنین و کدبانوگری زیبایی،آراستگی، نظیر زنان،

 اقناعی متون در تأمین کنندگی نقش و اجتماعی،مسئولیت پذیری مقبولیت و وجهه اندام،

 متون ساختار در جنسیت نقش ور ازاین گردند.می ترغیب محصول خرید به مخاطبان ها،روزنامه

 هایافته .است انکارغیرقابل و اثرگذار بسیار فارسی زبان در تجارت و تبلیغات به مربوط اقناعی

  هستند. مردمحور بیشتر تبلیغاتی اقناعی متون که است واقعیت این مبین

 اقناع مخاطبین و درک فرایند بر هارسانه گذاری تاثیر مختلف ابعاد (1394) عبدالرضا ،یقهرمان

 مدل نگارنده، را مورد بررسی قرار داده است. متقاعدسازی فرایند مختلف الگوهای اساس بر

 و فضای مطبوعات و تلویزیون و رادیو بالاخص گوناگون هایرسانه و مخاطبان انسان شناختی

 تفکیک هب گذار آنها تاثیر هایو ویژگی مرتبط خاص اقناعی هایشیوه گرفتن نظر در با مجازی

 اساس بر بررسی و ادراک و مغز فیزیکی و روانشناسی هایجنبه واکنش و گیرنده دریافت بر

 راستا این در را تبیین کرده است.  ایرسانه عرصه در معمول متقاعدسازی نظریات الگوهای

 با که یافت موضوعیت ارتباطات اقناعی، حوزه در مطرح اصطلاحات و مفاهیم تحلیل و توضیح

 مطرح ارتباطی مدلهای و اقناع ضوابط اساس بر مخاطب، نگرش تغییر و اقناع بررسی هدف

 جهت در اصلی عنصر عنوان به ای رسانه مخاطب شناخت است. همچنین صورت پذیرفته
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 از مخاطبین شناخت و ادراک سازی چگونگی متقاعد و گرفته قرار تحلیل مورد سازی مخاطب

 قرارگرفت. بررسی و بحث مورد رسانه طریق

پردازد و آنها را از جنبه های عمر می( به بررسی فنون اقناع در تبلیغات بیمه1392بوبه رژ )

دهد که در تبلیغات زبان شناسی مورد بحث قرار میدهد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

توانند بت میهای عمر از میان ابزارهای زبانی و روابط معنایی، کلمات دارای بار معنایی مثبیمه

در اقناع مشتری برای خرید بیمه عمر مثمر ثمر واقع شوند و همچنین در تبلیغات بیمه عمر از 

گردد. نتیجه این پژوهش، فنون اقناع همچون ترس، شدت و پرسش های بدیع بیشتر استفاده می

کند. أیید میاستفاده از واژگان بار معنایی مثبت، حذف فعل و عدد را در تبلیغات بیمه عمر را ت

علاوه بر این، فنون اقناعی اجتماع/پیوند، ادعای صریح، تکرار، گرم و نرم/کرکی، ترس و حسن 

 تعبیر نسبت به سایر فنون اقناع در تبلیغات بیمه عمر بیشتر استفاده شده بودند.  

( زبان تبلیغ و فنون اقناع را در تبلیغات فارسی تلویزیونی مورد بررسی 1389احمد علی نژاد )

قرار داده است. وی نتیجه گرفت در تبلیغات، ابزارهای زبانی مانند شعر، کلمات با بار معنایی 

ست. اند، ولی در این پژوهش از ضرب المثل استفاده نشده امثبت و تکرار کاربرد فراوانی داشته

 بیشترین کاربرد را در اقناع مخاطب داشته است.  %100افزاید، فن تکرار با بسامد وی می

 های پویانمایی شکرستان. معرفی برنامه3

 تبلیغاتی، قبیلِ تیزرهای از گوناگونی کاربردهای که تصاویر متحرک نشان دادن یعنی پویانمایی

 یسریال ،شکرستان (.   پویانمایی1399همکاران )دارد شمسی و  آموزشی و...-علمی یهابرنامه

ست. ا "سعید ضامنی، بابک نظری و عباس جلالی یکتا"به کارگردانی و  "معصومه ذباح"نوشته 

از معدود کارهای محبوب تلویزیون با موضوعات آموزشی، فرهنگی، اجتماعی و این پویانمایی 

این مجموعه از سال  و پخش روند تولید هک های اخیر استطنز در سال یهمامباحث روز با درون

قسمت  108تاکنون در ادامه دارد و در مرکز پویانمایی صبا و  تا به امروز در شبکه نسیم 1387

 شودیمی دو سیما، شبکه پویا و شبکه نهال پخش هاشبکهیدشده و از تولای یقهدق 25 -13

های قدیمی و عامیانه قصه ،هاالمثلهای تاریخی و ضرببر اساس داستانکه « شکرستان»مجموعه 

 معاصر جامعه الگوهای با دارد، پندآموز لطایفی و طنز از ییهارگهو  شده شرقی انتخاب-ایرانی

 هایپویانمایییکی از  ،اندسپس با رویکردی مدرن و به روز به رشته تحریر درآمدهو  شده منطبق

یداکرده است. های ایرانی پدر بین کودکان و خانواده ی خاصکه جایگاهباشد یموفق ایرانی م
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 هاییشگوو  هاها و لهجهالمثلبا استفاده از موسیقی و معماری ایرانی، ضرباین مجموعه 

 دارد.  یدو فرهنگ ایرانی تأک ، هویتبا زبان تمثیلی و هنرمندانه بر اصالت، متنوع

 .ه مردمانش همه خوب و مهربان هستندافتد کدر یک شهر قدیمی و خیالی اتفاق می داستان

بهلول، پادشاه و وزیر، قاضی،  هستیم.در هر قسمت از این مجموعه شاهد یک موضوع متنوع 

 هایشخصیت از …، صمد وبهادر فرصت، خواجه قمر، خواجه فرزان، خواجه اقبال،اسکندر، ننه

در این شهر قدیمی  .دی دارندهای منحصر به فرویژگی کدامهر که پویانمایی هستند مجموعه این

در جایگاه خود نیست و تلاش شده تا با تغییر شکل تصویری و دراماتیک،  کسیچو داستانی، ه

به فکر فرو روند  ها، عمیقاًای اتخاذ شود که کوچک و بزرگ پس از خندیدن به طنز داستانشیوه

  .و آینه رفتارهای اجتماعی و فرهنگی خود را بازنگری کنند

 آرزو، جنگ، حسادت، فداکاری، های حاوی عشق،یترواهای یهمابنپویانمایی دارای این 

 الگسبزرحتی  و نوجوان و کودک مخاطب است که با استقبال و... و سحر جادو زندگی، مرگ،

ی عامه، روش زندگی، هافرهنگهای یشهکلها، یتشخصاست. در این پویانمایی  شده مواجه

 شوند. یمی سازبرجستهی زندگی بازنمایی و هامکانها، الگوها و یدئولوژیا، هاارزش، هامکان

 . مبانی و مفاهیم نظری5

 ،هاروش و الگوها ذهنی، و رفتاری از فرآیندهای یامجموعه به یاجامعههر  در ارزشی نظام

 پیش از هایییتموقع و هاچارچوبدر  که شودیم اطلاق بدنی فنون و گفتاری هاییوهش

 زبان و واژگان ها،یشهاندرفتارها،  از منعطف پیوستاری بیشتر و شوندیم پذیرفته شده،یفتعر

 ها،یاستراتژ اساس بر و هستند حرکت در آن روی بر دائماً اجتماعی کنشگران که است

 قضاوت و ارزیابی دیگران و خود به نسبت آن در را خود ناخودآگاهانه و راهبردهای آگاهانه

 (.1371اعرابی:  (کنندیمعمل  آن اساس بر و کرده

 ارزش . 1. 5

 آنچهی انسانی درباره هاگروهی، مجموعه عقایدی است که افراد یا شناسجامعهارزش در علم 

ی هاجنبهی مختلف نمایانگر هاارزشمطلوب، مناسب، خوب یا بد است، از آن برخوردارند. 

گیرند یممولاً از عادت و هنجار نشأت مع هاارزشاساسی تنوعات در فرهنگ انسانی است. 

 (. 87:1381)رفیع پور، 
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 هنجارهای اجتماعی  .2. 5

کنند یمگونه توصیف ینا( هنجار را 220: 1990( به نقل از )فریزر، 1395بختیاری و همکاران )

یش واضح هستند وبکمی از هنجارهای اجتماعی دارد که شامل قوانین امجموعهی اجامعهکه هر 

ی گذارارزشکنند. یمی از امور یا یک طرز فکر در بافت را تجویز امجموعهک رفتار خاص، که ی

ی منفی زمانی گذارارزشو  در جهت هنجارها باشد شدهانجامدهد که رفتار یممثبت زمانی رخ 

 افتد که عکس حالت قبل پیش آید. یماتفاق 

 فرایند اقناع. 3. 5

 عبارت استاقناع  سدینویم "ی اقناع هاوهیشکار عمومی و اف "( در کتاب  73: 1384متوّلی )

ارائه  لهیوسبهی، اخواستهاز تلاش صادقانه برای مجاب ساختن مخاطبین به پذیرش موضوع و 

 هدف که دانندیم ارتباطی ( اقناع را فرآیندی223:1383همکاران ) و مناسب اطلاعات مربوط. کیا

 شکلی به را رفتار یا نظر یک ترغیبی پیام یک که معنی این است. به پیام یرندهگدر  نفوذ آن

 واقع مؤثر پیام یرندهگ یا مخاطب در پیام این که رودیم انتظار و دهدیم ارائه گیرنده به داوطلبانه

 ارائه گیرنده به کنندهقانع شکلی به را رفتار یا نظر ترغیبی، یک پیام نویسند یکیم هاآن .شود

( 1383پور ) شود. باغینی واقع مؤثر آن گیرنده یا مخاطب پیام در این که رودیم انتظار و دهدیم

ترغیب  فرد ذهن توانمی آن به کمک که است کرده معرّفی ایپدیده را به عنوان اقناع مفهوم

 بر سخن گوناگون ساختارهای که است کرده بیان همچنین وی قرار داد. تأثیر تحت را شونده

( 1982:43) 1لیکاف .هستند اثرگذار اجتماعی نمودهای ذهنی و هایمدل تغییر و گیریشکل

 مخاطبتلاش برای تغییر رفتار، احساسات، مقاصد یا دیدگاه و گفتمان اقناعی قصد گوید در یم

پیام  کننده از یکمنبع اقناع( معتقد است 30: 1389. بنوا و جی. بنوا )باشدیمارتباط از طریق 

های دیگران/مخاطبان، به هدف مشخصی دست با خلق، تغییر یا تقویت نگرشند تا کاستفاده می

دهنده به دنبال که در آن ارتباطاست یند ارتباطی آیک فرنویسد اقناع یم( 1971) 2. پرلافیابد

تلاش آگاهانه یک فرد برای تغییر افزاید اقناع یموی  جلب پاسخ موردنظر از گیرنده خود است

باشد.  یمها یاما رفتار افراد یا گروهی از افراد از طریق انتقال برخی پها ، باورها ینگرش

. اندمواجهی مختلفی در جامعه هانگرشنویسد، اقناع گران با باورها و یم( 220: 1384کریمی)

                                                           
1. George Lakoff 

2. Richard M. Perloff 
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نگرش سه عنصر اصلی دارد  درواقعشود. یمی ذهنی و روانی هر فرد اطلاق هاجنبهنگرش به 

ر شناختی که شامل اعتقادات و باورهای شخص درباره یک شی یا اندیشه از عنص اندعبارت که

یوندیافته با باورها است. پاست. عنصر احساسی یا عاطفی که معمولاً نوعی احساس عاطفی 

افزاید نخست اینکه هر نگرشی ای خاص  او مییوهشتمایل به عمل و آمادگی برای پاسخگویی به 

معمولاً بار ارزشی دارند.  هانگرشموقعیتی است. دوم اینکه شامل شیئی، شخصی، رویدادی یا 

یابد که یم. گفتنی است زمانی نگرشی در جامعه عمق انددوامسوم اینکه معمولاً دارای ثبات و 

 را نیز دارا باشد.   گانهسههای یژگیوضمن ابتنا بر شناخت، احساس و رفتار، 

  1مدل اقناع هاولند. 4. 5

رد  هاآنفرستنده، گیرنده، پیامی که میان  "ء دارد: جزارتباطی شش  هر نوعسن از دیدگاه یاکوب

یا فضای مادی  "تماس "سازد، نوعی یمشود، رمز مشترکی که آن پیام را قابل فهم یمو بدل 

توانند در یک عمل ارتباطی یمشود. هر یک از این اجزاء یمارتباط و بافتی که پیام در آن منتقل 

 مجموعه 1949درسال  3و کلی 2جنیس همراه . هاولند به"مسلط باشندمشخص، جزء 

 در آن هاییافته از که دادند انجام نگرش تغییر درباب 4ییل دانشگاه در را هایییشآزما

 را خود هاییافته حاصل آنان کردند. استفاده متقاعدسازی در خصوص خود نظریۀ 5یبندفرمول

 و هاولند اقناع مدل منتشرکردند. 6ارتباطات و متقاعدسازی عنوان تحت اثری در 1953سال  در

 هاولند، اقناع مدل براساس است. نگرش و تغییر متقاعدسازی مدل ترینقدیمی همکارانش

 :عبارتنداز که گیردیم صورت اساسی مرحلۀ طی شش متقاعدسازی

 تأثیر حتت هرگز یا نبیند، نشنود را پیام آماج مخاطب چنانچه :قرار گرفتن پیام در معرض -

 در مخاطب که است آن متقاعدسازی اساسی و نخست شرط بنابراین، نخواهدگرفت، قرار آن

 .یردقرار گ پیام معرض

 .کند توجه امپی محتوای به او که است آن ،بر مخاطب پیام تأثیر دوم پیام: شرط به توجه -

                                                           
1. Hovland's Persuation Model 

2. Janis 

3. Kelly 

4. Yale 

5. Formation 

6. Communication and Persuasion 
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 به مربوط گیرینتیجه باید حداقل یرد،قرار گ پیام تأثیر تحت مخاطب آنکه پیام: برای درک -

 .کند درک را پیام

 طب،مخا است لازم گیرد، صورت نگرش تغییر آنکه برای پیام: به مربوط گیرینتیجه پذیرش -

 .کند قبول را پیام به مربوط گیرینتیجه

 به قادر یندهدر آ پیام فراموش کند، را جدید مخاطب، نگرش جدید: چنانچه نگرش یدار یاد-

 .بود نخواهد فرد بر گذاشتن تأثیر

 در را رفتار تواندیم جدید نگرش بر رفتار تأثیر گذارد، پیام رفتار: چنانچه به نگرش تبدیل -

  .کند هدایت موقعیت،

 ی اقناع هاروشاصول و . 6

 ی با توجه به گفتمان رایج ابینهیزمصل . ا1. 6

داند که به ( گفتمان را بازنمایی نوع خاصی از معرفت درباره یک موضوع می6:1384علاءالدین)

کند، معرفت افراد را در دهد. گفتمان واقعیت را بازنمایی میآن موضوع جهت و سمت و سو می

و کند. علوی کند و قدرتی دارد که افراد را به انجام کاری واردار میمورد موضوعی بازنمایی می

های ارتباطی باید نویسند شیوهمی بررسی شیوه های اقناعی(  در مقاله 148:1397همکاران) 

 متناسب با گفتمان رایج، اتخاذ گردند تا به اقناع ختم گردند. 

 ی طرفیباصل  .2. 6

اطلاعات بپرهیزند. یکی از  دارانهجانبنیاز است که از ارائه  هارسانهبرای اقناع مخاطب، 

یه ) بیان امتیازات و دوسوراهکارها برای محقق ساختن اصل مذکور این است که اطلاعات، 

اشکالات یک موضوع با هم ( به مخاطب عرضه گردد.  به این صورت که هم مزایا و هم معایب 

 ( 149بیان شود تا توجه بیشتری به موضوع جلب شود. )همان: 

  اصل تدرج. 3. 6

انجام  مرحلهبهمرحلهو  آهستهآهستهکم و درج به معنای پله است. بنا به این اصل، تغییر باید کم

یرند و در صورت ایجاد، پذامکان ندرتبه( تغییرات ناگهانی و دفعی 400: 1371گیرد. ) سیاح، 

 (149از ثبات برخوردار نیستند. )همان، 
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 اصل همگامی . 4. 6

د مخاطب خاطب همگام و همراه شد. همگام شدن به معنی پذیرفتن عقایبرای اقناع، باید با م

بیشتر  هانآنیست، بلکه به معنی پیدا کردن نقاط مشترک با او است و هرچه مشترکات و توجه به 

 (151باشد، موفقیت در تأثیرگذاری بیشتر خواهد بود. )همان: 

 فنون اقناع. 7

  از: اندعبارتها و فنون رایج اقناع شیوه " سدینویم(، 2014) 1ای آمریکاانجمن سواد رسانه

احتمال، ادعای صریح،  همراهی با جماعت،  استفاده از زیبایی، استنتاج، افراد زیبا و مشهور، 

، ترسهای بدیع، پویایی گروه، پیوند، انکار، آدم پوشالی و باور اکثریت،  برجسته سازی، پرسش

چینی، جدید، جذابیت، حسن تعبیر، حمله شخصی، ، توطئهراقغترین ها، تطمیع، تکرار، تملق و ا

، شدت، نخبگانها و ی، ستارهبندزمانحل ساده، رشوه، ، دروغ بزرگ، راهتداعی خاطرات و

، علت در مقابل همبستگی، عواقب وخیم، قربانی کردن، طنز شواهد علمی، شواهد، شوخی و

متخصص، مددخواهی، مردم عادی، مقایسه، وصمیمی، گواهی دادن، لقب دهی، کلیت گیرا، گرم

 هاداده، همراهی با جماعت. تحلیل تصویرسازیو  سازی توجهات، نمادهامنحرف

وابستگی و "از پویانمایی شکرستان با موضوعات  قسمتدر این قسمت از پژوهش، هشت 

را  "کشی اعتیاد،  پنجره واحد، امانت داری، سرقت، اعتماد، چشم به هم چشمی، عقاید و قرعه

ها و تصاویر یالوگدتوان گفت یک زنجیره منطقی بین پیام متنی و یمکنیم. تحلیل و بررسی می

یری گشکلیت، شکرستان بستر درنهاپویانمایی وجود دارد که از شگرد پیوند سود جسته است. 

 گفتمان اقناعی و تأثیر آن بر مردم شکرستان است. 

نوعی اعتیاد تبدیل شده وع وابستگی شدیدی که بهدر قسمت اول راویِ شکرستان به موض

طور ناخودآگاه ریشه در روان انسان پردازد. یکی از فرآیندهای روزمره خرید است که بهاست می

دوانده است. نرگس، همسر حاج اقبال، وابستگی شدیدی به خریدهایی که در حراجی هستند و 

 %99قسمت با مخاطب زن سر و کار دارد. او به مورد نیاز و مصرف روزانه فرد نیست، دارد. این 

آید گوید با هیچ عقل و منطقی جور در نمیکند که حاج اقبال میتخفیف در حراجی اشاره می

استفاده  "ادعای صریح "از راهبرد  "تخفیف %99 "که طرف بیاید خودش را بدبخت کند. با واژه 

                                                           
1. Media Literacy Project 
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اختار این قسمت با احساسات جاری سر و دارد. س "رشوه"شده و واژه حراج اشاره به راهبرد 

 "تملق و اغراق"خورد. در این قسمت از راهبرد به چشم می "شدت"کار دارد و راهبرد اقناعی 

آمیزی برای متقاعدسازی برای اقناع مخاطب بهره گرفته شده است و به طور پنهان جملات تملق

 "سکه دادم، از شیوه  5سکه  20ی جاگوید بهشود. در قسمتی که میمخاطب به کار گرفته می

گوید سود در متقاعدسازی افراد استفاده شده است. چون مخاطب اقناع شده و وقتی می "تطمیع 

سکه دادم قیچی خریدم. در گفتمان این قسمت نظیر این  25سکه الان  20کردیم دیگه به جای 

اده شده است. نرگس خانم با استف "تکرار "شود، که از راهبرد اقناعی جمله  بارها تکرار می

کند که آنچه تخفیف خورده حتماً مخاطب را متقاعد می "برجسته سازی"استفاده از راهبرد 

 "جنسش خوب است. در پاسخ به همسر که خریدهایی نظیر کریستال، ... انجام داده، از جمله 

استفاده شده است.  "بینامتنیت"و  ابزار  "ضرب المثل "که در واقع  "خرج باید به دخل بخورد

( معتقدند بینامتنیت، شامل به کاربردن نقل قولی از یک روایت 1396کاظمی و همکاران )

شخصی، یک ضرب المثل قدیمی، اصطلاح عام میان گویشوران زبان، بیان حقایق علمی در مورد 

محصول و یا ماجرای داستانی که برای مخاطب آشناست و چیزی را در ذهن وی تداعی می 

المثل گیری از یک اصطلاح، ضرباید، است. در این تکنیک ارائه دهنده پیام یا آگهی با بهرهنم

و یا روایتی که برای عموم جامعه آشناست سعی در انتقال بهتر پبام به مخاطب دارد، تا همزاد 

 های بومی دارند. درها تکیه بر ارزشپنداری بیشتری میان پیام و مخاطب ایجاد گردد. دیالوگ

های نرگس خانم را بلوکه کنم. این قسمت دهد باید کارتقسمت بعدی حاج اقبال ادامه می

گوید قابلمه چیه؟ بهادر در پاسخ دهد. درجایی که میتضاد دنیای قدیم و مدرنیته را نشان می

برای تأکید استفاده شده است. در  "گوییهمان". از راهبرد "قابلمه قابلمه است دیگه "گوید، می

فروش داد میزند بدو حراج. جوایز نقدی . بیا نرگس خانم . گلی خانم دوستت خیابان شاگرد میوه

دهد. شود که بخرد ولی پسر اجازه نمیزده میصبح آمد و یک وانت پرکرد و برد و نرگس هیجان

فروشی ترس از تمام شدن محصولات دارد و با اشاره به محدود بودن در این قسمت شاگرد میوه

کند. در قسمتی هم اشاره می "ترس"عداد محصولات علاوه بر بار اقناعی، تلویحاً بر راهبرد ت

گوید وای چه مصیبتی! اعتیاد تو خونه من؟! چه مصیبتی! چه خاکی تو سرم بریزم؟ این می

، "سازیبرجسته"است. در اینجا، با کاربرد راهبرد  "بینامتنیت"در واقع راهبرد  "اصطلاح عامیانه"

عی دارد نشان دهد که وابستگی نوعی اعتیاد است که برای زندگی مضر است. در قسمتی که س
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گرایی را نشان ریزی دارد، ایدئولوژی مصرفنرگس خانم سعی در خرید وسایلی بدون برنامه

ها، به دوستیِ بهتری تبدیل دهنده این است که دوستی با خرید و نمایش داشتهدهد و نشانمی

در فرهنگ ایرانی این پسندیده نیست. در این قسمت به مناسبات فرهنگی نظیر شود ولی می

حل راه "های ایرانی اشاره شده است که با راهبرد های سنتی در خانوادهچشمیچشم به هم

 "گوییهمان"فهرست، فهرسته دیگه ! که از  "تکرار"سعی در اقناع مخاطب دارد. بهادر با  "ساده

جویی در شده، معتقد است اگر کلیه خریدها فهرست شوند، باعث صرفه برای تأکید استفاده

ها از بین برود. گرایی در میان خانمشود و تأکید بر این است که فرهنگ مصرفزندگی می

اشاره دارد که در مدرنیته رواج یافته است. وقتی  "قرض گیری واژگانی"به  "ویندو شاپینگ"

برد،  را به کار می "چش دو ابرو دماغ و دهن یه گردوس ننه آدم چش" "ضرب المثل"ننه قمر از 

گرایی و ولخرجی یک آینده و برونداد استفاده شده است. یعنی با مصرف "شیب لغزان"از راهبرد 

شود. نرگس خانم خطاب به راوی منفی که شوهر آزاری و ورشکست شدن اوست، استدلال می

  "نام نمادسازی "و از راهبرد  "تشبیه تمثیلی"در اینجا از ، "دوستیا بوی عطر تقلبی میده"گوید می

دهد که برآیندِ مدرنیته و میل های امروزی را نشان میاستفاده شده است و نمادهای منفی دوستی

به تنهایی است. مادر از تنهایی، نبودن پدر و پسر در کنارش، از اوضاع اجتماعی و خانواده 

استفاده شده است. نهایتاً بهادر که مادرش را به  "و شکایت شکوه "کند که از فن شکایت می

کند. چون باغ دلگشا استفاده می "سازیبرجسته "کند که در اینجا از راهبرد باغ دلگشا دعوت می

نامش دل انسان را باز و روح را تازه و استعاره از باغی است که   "تمثیل  "و "دلالت ضمنی"

بینید به هیچ هایی که میی در زندگی نیست. در این باغ آدمو نیاز به شخص دیگر  کندمی

بهره گرفته  "برجسته سازی"و  "اغراق "ای برای باز شدن دلشون نیاز ندارند، از راهبردهای بهانه

فرد این باغ نشان داده شده است. در این قسمت و اضافه توصیفی است که ویژگی منحصربه

کند که دوستی با او یعنی به روز و مدرن بودن است. همه کوشد همه را متقاعد گلی خانم می

 "همراهی با جماعت"یا  "ارابه"باید برنامه وی را پذیرفته و از وی پیروی کنند. از راهبرد 

خواهد همه همرنگ وی بشوند. ولی این جزو فرهنگ ایرانی نیست. از منظر استفاده کرده و می

در قسمت  کند.طریق بافت فرهنگی ایجاد انگیزه می گذاری، ساختار انگیزشی است که ازارزش

به    "ضرب المثل"دوم خواجه فرصت به مسافرت رفته بود. او در  موقع رفتن با استفاده از  

 "که عزا گرفتین. مردم با دیدن او میگویند  "مگه میرم پشت کوه قاف؟ "گوید  یمشاگردانش  
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 "تملق و اغراق"ر اینجا مردم با استفاده از راهبرد . د"چشم و چراغتون"به به. ببین کی اومده؟ 

گوید یمما شیرینی میخوایم و فرصت خان   "سعی در مهم نشان دادن فرصت خان دارند. 

 "برجسته سازی". در اینجا از فن "ی ممنوعاخامهشیرینی "شیرینی ضرر داره چربیش بالاست. 

رینیشم باس من بدم؟ در اینجا فرصت اومدم شی "کوه قاف"من از سفر  "استفاده شده است. 

کوه " "تمثیل"سفرش را مهم جلوه داده است و از  "برجسته سازی"خان با استفاده از راهبرد 

کنند که در زمان یمبدین منظور استفاده کرده است. شاگردانِ فرصت خان به او تعریف  "قاف

قلی اورسی ساز رفته )مرده( و بینند ظفریمگیرند که اورسی بخرند ولی یمنبود خواجه تصمیم 

پسرش در کار اورسی سازی هست. شاگردان به فرصت خان میگویند البته دیگه کسی تو 

شکرستان اورسی پیدا نمیکنه. این خارجیا مگه چه کفشی تولید میکنن؟ همش تبلیغه . اینجا از 

شود یمرسی استفاده شده که باعث متقاعد کردن مشتری برای خرید او "پرسش بدیع"راهبرد 

گفتی فکر آتیه باشیم. ما هم یمی جنبه اقتصادی دارد. اوستا یادته به ما گذارارزشکه از منظر 

ی به گلدستهچه "گوید یم هاآنبه  "ضرب المثل  "گفتیم آتیه سازی کنیم. اوستا با استفاده از 

ه گازانبر، رویه، دهند تولیدی اورسی راه انداختیم. در کارگایمشاگردان جواب  "آب دادین؟

سوزن، درفش، تخته، گیره، میخ، چکش، موم، قلاب، سنگ چکش، بدون کفش ساز. در اینجا به 

مانند و یماسطوره در ذهن باقی  صورتبهی بومی اشاره شده است، کلماتی قدیمی که هامؤلفه

گویند اوستا یمه او کنند. شاگردان بیمدوز را پیدا ینهپ. نهایتاً اوستا اندشدهدر مدرنیته کمرنگ 

از خوب بودن  "کنایه"اورسی سازی سنتی داره منقرض میشه ما بی کفش موندیم. در اینجا 

به گذشته  "خاطرتعلقاحساس  "محصولات سنتی است که ریشه در بافت فرهنگی دارد. از فن 

نند و اسم کیماستفاده شده است.  تصمیم گرفتیم کار را شروع کنیم. مراحل کار اداری را شروع 

استفاده شده است.  "ینمادسازنام  "گذارند. در این قسمت از راهبرد می "فرصت"رسمی آن را 

هدف از این راهبرد انتقال اقتدار، ضمانت قانونی و اعتبار چیزی که مورد احترام همگان است 

اداری های یبوروکراسباشد. یمبه چیز دیگری، به منظور کسب اعتبار و عزت بیشتر برای آن 

یدکنندگان تولی زدگدلشود. مجوز گرفتن اونقدر اینور و اونور دویدن داشت که باعث یمشروع 

شد. شهرداری، استانداری، امنیت کار، کارشناس پزشکی، بهداشت، وکلای حامی حقوق یم

، بیمه کارگرا  و .... مالک ساختمان دروغ گفته بود که پول بگیره. نهایتاً کار انجام کنندهمصرف

شد. با نظر شورای شکرستان قرار شد همه این کارها در یک ساختمان تجمیع بشود و یک 
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یدکننده از پا نیوفتد.  با کاربرد پنجره واحد برای  سهولت  تولبیاید که  به وجود "پنجره واحد"

استفاده شده  "ینمادسازنام  "ه امروزه کاربرد آن در گفتمان بسیار زیاد شده، از  فن کارها  ک

از زمان امروز و مدرنیته  "ادعای صریح "شود   و یمدیده   "اغراق و تملق "است. راهبرد  

است. در اینجا از روش استدلالی نیز استفاده شده است. بزرگان گفتند که آنچه ما جوونای 

بینیم. هر مشکلی راهی داره به شرطی که بخوایم حلش کنیم. هر چی مشکلات ینمآینه پریروز تو 

بهره گرفته شده است.  "ساده حلراه "باشند حل کردنشون راحت تره. در اینجا از فن  ترسخت

ها استفاده شده یالوگددر  "نامیهم"ساختار پیام این قسمت از  نوع انگیزشی است. از ابزار 

که پسر  "پنجره"و دیگری به معنای  "کفش"به دو معنی است یکی به معنای  است. اورسی

 ظفرقلی مشغول کار پنجره سازی است. 

گوید بهتره بروم بازار و ببینم کنند. خواجه اقبال میپچ میدر قسمت سوم در شکرستان همه پچ

الشان و شود که خواجه الماس و خواجه فرزاد دزدزده به اموچی شده. راوی متوجه می

کردند اش میگر که از بچگی بزرگ بوده و همه مسخرهورشکست شدن. قصه شصت پای کوزه

شده بود و مردم با گفتند، بین همه پخشگنده می خورده و به او پاو هیچ کفشی به پایش نمی

وی را مورد خطاب قرار می دادند و از  "شصت پات نره تو چشمت "استفاده از ضرب المثل 

گر از کوزه " "ضرب المثل  "انداختند. زنند و باهاش سلفی میگر حرف میکوزه شصت پای

را از بسیاری می شنیدی. همه مردم می گفتند خواجه الماس طلاهای  "خورهکوزه شکسته آب می

زنشو فروخته تا کاری راه بیاندازه. ولی یهو دزد اومده و خونشونو زده. خواجه فرزاد خرید کرده 

که در اینجا از راهبرد  "الانم داره افقی میشه". "دزد انبار رو جارو کرده"و انبار و و گذاشته ت

ها کردند. در واقع جز خواجه اقبال اینا رو کسی نمیدونست. خیلیاستفاده می "برجسته سازی"

 گفتند آدم از هر کی توقع داشته باشه، از خواجه اقبال توقع نداره. آدم میره یه چایی بخوره ومی

 "تمثیل  "، در این جمله از "دوستش صندوقچه اصراره "خیال میکنه  "سفره دلشو باز کنه  "

استفاده شده است. بعد میبینه همه دارند مسخره اش میکنند. نگو حرف آدم منتشر شده. اونم 

 "قصه اومد نیومد داره دیگه"چی؟ در تعداد بالا. آخه این قصه اصلاً به خواجه اقبال نمیاد. 

از ناراحت شدن است.  "تمثیل". من خودمم از خواجه اقبال شکارم. در اینجا شکارم  "ثیلتم"

گر میگویدگذشته ها گذشته. اهل شوخی باش تا زندگی بهت خوش بگذره. خواجه اقبال به کوزه

  "گریفوت و فن کوزه"گری و نفر اول شکرستانی. از همه جای دنیا میان تا گفت شما کوزهاو می
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رو از شما یاد بگیرن. هر چقدر آدم زندگی رو سخت بگیره زندگی هم به آدم سخت  "تمثیل"

زنید. خواجه گوید شماها دارید اتهام بدی می. راوی به مردم می "تمثیل  "غافل! دلمیگیره. ای

گوید وای آبروم داره میره. آبروم چکه چکه داره میریزه روی فهمد میاقبال که قضیه رو می

استفاده  "برجسته سازی"و  "تمثیل  "رازداری شرط اول امانتداریه. در اینجا از  "مثیلت"زمین. 

زبون آدم باید "شده است. امانت که فقط پول و سکه نیست. حرف دل آدما امانته تو دست من. 

برجسته "راهبرد  "ضرب المثل". در اینجا با استفاده از   "تمثیل  " "چفت و بست داشته باشه

نیز به کار برده است. خلاصه وقتی مقصر اصلی معلوم میشود که شاگرد خواجه اقبال  را "سازی

کنند. در خواهی میبوده همه به خاطر قضاوتی که کردند و تهمت زدند از خواجه اقبال معذرت

وضوح به تصویر کشیده شده است. شخصی الگو و مورد اعتماد این قسمت فرهنگ ایرانی به

های موجود در این قسمت به کار رفته است. پیام "نماد و تصویرسازی " دیگران است. راهبرد

ها، محتوایی احساسی و قوی دارند که برای پذیرش و مقبولیت بیشتر نزد مخاطبان در دیالوگ

هایی که از استفاده شده است. حاج اقبال نماد سنگ صبور است. ولی مردم به خاطر صحبت

شنوند، وی را قضاوت می کنند. در د خواجه اقبال گفته اند میدیگران در مورد موضوعاتی که نز

استفاده شده است. ادعاهای اثبات نشده یا نامعقول و قضاوت باعث  "باور اکثریت"اینجا فن 

 "حسن تعبیر"می شود که تعبیری نادرست در خصوص دیگران بشود. در فرهنگ ایرانی، راهبرد 

 شایند را خوشایندتر کند. می کوشد با تسکین مخاطب واقعیتی ناخو

در قسمت چهارم که شبی مهتابی در شکرستان است. داروغه اعلام می کند که یک شبکه پلید 

تو شکرستان داره خونه ها رو خالی میکنه. دارم بهتون هشدار امنیتی میدم. یه دزدی پیدا شده 

گوید ما که تو شکرستان ازین گر میکه ناغافل از دیوار مردم بالا میره و دزدی میکنه. اوستا کوزه

حرفا نداشتیم. خواجه اقبال می گوید بله سرقت و کارهای غیراخلاقی، مگه میشه؟ داروغه 

گوید میشه با کمک و همیاری یکدیگر این دزد پلید را بگیریم و آداب انسانیت رو بهش یاد می

گوید پس من کند و میاستفاده می "المثلضرب"بدیم. آخه دزدی هم شد کار؟ خواجه فرزان از 

گوید باید همه دست به دست هم . داروغه در پاسخ می "هامو میزارم تو بالشتمسکه"از امشب 

گوید من برنامه بدیم و این دزد رو بگیریم نه اینکه هر کی به فکر خودش باشه. خواجه فرزان می

. داروغه "دازه تن منهاین جامه ان "می گوید:  "المثلیضرب"گشت خودم رو اعلام میکنم و با 

معتقد است رأی گیری باید بشه. باید با همیاری و کمک  هم کار رو انجا بدیم. مشورت و 
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. زنگ همیاری محله است، باید با همیاری "تمثیل" "کار رو بسپرید به کاردان"هماهنگی بشه. 

و  "پویایی گروه "و کمک مشکل سرقت و سارقین حل شود،  در این قسمت از فنون 

استفاده شده است که همواره سعی در ایجاد همدلی برای مخاطب دارد. این  "پنداریهمزاد"

در مخاطب اشتیاق او را برای انجام کار  "همدلی"ترفند با ایجاد حس پیروزی و استفاده از فن 

 و موضوعی خاص مور هدف قرار می دهد. 

نامه. سرانه روزنامه خودت رو در قسمت پنجم پسر روزنامه فروش فریاد میزند: روزنامه روز

خود را با دو خط مطالعه آغاز کنید. مطالعه باعث  "تمثیل" "صبح دل انگیز"ببر. اینجا شکرستان. 

جوانی مغز و بالا رفتن هوش اجتماعی میشه. با مطالعه تجربه زیستی انسان و دامنه اطلاعات او 

بر مطالعه تأکید کرده است.  "سته سازیبرج "وسیع تر میشه. در این قسمت با استفاده از راهبرد 

مادر صمد می گوید پسرم بیا این روزنامه رو با صدای بلند بخون. خواجه فرزان می گوید من 

نمیزارم قسمت طالع بینی را بخوانی. چون طالع بینی خرافاته. آدم نباید با طالع بینی و اینا زندگی 

شده است. پدر دو هفته مسئولیت حجره را  استفاده  "شیب لغزان"کنه. در این قسمت از  فن 

پسر کو ندارد نشان از پدر تو بیگانه  "می گوید:  "المثلضرب"به پسرش صمد میدهد و با 

کند و همه موارد ضروری ها را به پسر واگذار می. پدر تمامی مسئولیت"خوانش مخوانش پسر

میخ دیوارِ حجره آویزان می کند  را یادداشت کرده، کلید را در حجره گذاشته، چرتکه را هم به

گوید شک نکن، اگر مشکلی و می گوید این کلید نشانه اعتماد من به تو هست. راوی به پسر می

 "برجسته سازی"و  "اعتماد سازی"داشتی از دیگران کمک بگیر. در این قسمت از راهبرد 

ی به او نسبت داده است. ردفمنحصربه و ممتاز ویژه، یهاصفتاستفاده کرده و  با تعریف از پسر 

گوید بابام به من همیشه میگه تو هیچی حالیت نیست. حواس نداری. تو مدرسه هیچی صمد می

. وی از  "ضرب المثل " "به درد جرز روی دیوار میخوری "یاد نگرفتی. سرت کلاه میزارند. 

که پدر نیست، گمرک  استفاده کرده و از انجام کار واهمه دارد. باید تو این مدت "ترس"راهبرد 

 "خواستن توانستن است"بری. مجوز بگیری . اظهار نامه پرکنی. مالیات بدی. مالیات برای دولته. 

 "یه پا فرمول یک هستی واسه خودت". خواجه فرصت به صمد می گوید "ضرب المثل"

 . دوره جانشینی دوره سختیه. اولش سخته بعدش راحتتر میشی. تاجر بزرگی میشی."تمثیل"

کنید. خواجه فرزان می گوید من اصلاً سفر می "همزاد پنداری"خود صمد هم می افزاید دارید 

نرفتم. سفر مصلحتی بود. خواستم پسرم را وارد آزمون مردانگی کنم. مسئولیت داره ازین بچه 
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. ببین چقدر "ضرب المثل""آن را که عیان است چه حاجت به بیان است"میچکه. به خودم رفته. 

و   "ادعای صریح"، "برجسته سازی"، "تملق و اغراق"ا شده! در اینجا از راهبردهای شکوف

 استفاده شده است. ابزارهای بینامتنیت و کنایه نیز به چشم می خورد. "همزاد پنداری"

های منه. در قسمت ششم می بینیم که پسر خواجه فرزان می گوید اینجا صفحه دنبال کننده

تون دعوتین به خونه خواجه فرزان البته به صورت هام برم. امشب همهقربون همه دنبال کننده

های گلم برین این آقای راوی رو هم دنبال کنین صفحه اش رونقی بگیره. مجازی. دنبال کننده

ای ندارم. به این صفحات مجازی و دنبال کننده ها هم اعتقادی ندارم. گوید من صفحهراوی می

استفاده شده است. خواجه فرصت در  "تطمیع"و  "تملق و اغراق"ی در این قسمت از راهبردها

گوید کل سیستم نور خانه را هوشمند کردم. های صمد میحال نشان دادن خانه به دنبال کننده

گوید از ما بهترونیم. ما رو امروز تو لایوشون آخرین مدل گوشی هوشمند را نمایش میدهد و می

تمثیل "اغنیا رو کور کرده. ما یه پله بالاتریم. باید تک شاخ بشیم بینند. صمد به جای ما چشم می

های سنتی را قالب "ادعای صریح"کند. با راهبرد گرایی و زیبایی اشاره می. در اینجا تجمل"

شواهد "و با استفاده از  "اغراق"شکند و محصول در برابر مخاطب قرار گرفته و با راهبرد می

استفاده شده است.  "کنایه و تشبیه"کند.  از ابزار بینامتنیت تمرکز میبر کارایی محصول  "علمی

نشان دهنده دنیای قدیم و مدرنیته  "تضاد"تک شاخ کنایه از منحصر به فرد بودن است. راهبرد 

است. نرگس خطاب به دوستش می گوید گلی عجب یخچالی گرفتی. چه شیکه. پیام موجود 

چشم نواز اشاره دارد. گلی در پاسخ می گوید هوشمنده.  در این قسمت به خانه با چیدمانی

. در این قسمت از "نه سیخ میسوزه نه کباب"ست. منقل هوشمند دیدی؟ چیلرمونم دوکاره

استفاده شده است که برای اقناع مخاطب به مشخصات هوشمند بودن  "تمثیل"و  "ضرب المثل"

گرایی ساختار پیام و به موضوع است به واقع رسانیکند و ضمن اینکه پیام اطلاعوسیله اشاره می

 "اغراق و تملق"کیفیت نیز اشاره شده است. ساختار القایی پیام، انگیزشی است. از راهبردهای 

بهره گرفته شده است. این روزا کیف به اینه که همه ببینند چی داری چی نداری!!  "مقایسه"و 

 "رشوه"گیرد و از راهبرد نه مدنظر قرار میشناساهای مخاطب از لحاظ رواندر اینجا دغدغه

 "ضرب المثل"گوید داشتن و نداشتن و ... کیف به اینا نیست و استفاده شده است. ننه قمر می

برد. سخنان او از منظر ارزش گذاری جنبه را به کار می "نه همین لباس زیباست نشان آدمیت "

گوید کو حالا تا بچه ها بزرگ باشید. نرگس میها به فکر آتیه بخشی دارد. خود شما خانمآگاهی
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بشن. بزار خودمون کیف کنیم. ساختار پیام در این قسمت انگیزشی است. ننه قمردر پاسخ از 

اونموقع که جیک جیک  "گوید می "المثلضرب"بهره گرفته و با  "پرسش بدیع"راهبرد 

ت و پاش بیخودی برکت رو از فکر زمستون باشین، ریخ "مستونتون بود فکر زمستونتون بود؟ 

انداز کرد. گوید، باید پسزندگی میبره. چشم به هم چشمی بیخود. گلی ضمن تأیید در پاسخ می

شود تا همه وسایلشان را تغییر بدهند و به سبک پست خلاصه این چشم به هم چشمی باعث می

بینند. وجه ه میمدرن تزیین کنند. اساس رابطه و دوستی را در چشم به هم چشمی و مقایس

میگفتین عینک  "گوید به طلا خانم می "طنز"ارزشی جنبه تزئینی دارد. نرگس با استفاده از فن 

. خواجه فرصت معتقد است با این اوضاع و احوال احتمالاً دیگه نتوانیم دور "نزدیک بینمو بیارم

یگه واسه ما اعصاب استفاده کرده است. این مهمونیا د "ترس"هم جمع بشیم. در اینجا از فن 

و  "گرم و صمیمی"، "نوستالژی"گیری از راهبرد نگذاشته. ننه قمر با اشاره به گذشته و بهره

گفتیم و کردیم. میشدیم، زو و وسطی بازی میگوید قدیما دور هم جمع میمی "مقایسه"

که  "لژینوستا"خندیدیم. الان همش حرف چی خریدیم و چی داریم. با استفاده از راهبرد می

کند توجه مخاطب را جلب نماید. ننه قمر در است پیام رسان سعی می "همزادپنداری"همسو با 

های قدیمی ها سعی دارد در سویه کلامی پیام از شعرهای کلاسیک و ضرب المثلتمامی قسمت

برآمده از احساسات بومی و قومی با بهره گیری از گویش اصفهانی مسایل را به مخاطب القاء 

نشینی چیز خوبی هست. نباید سخت گرفت گوید شبند. خواجه اقبال در انتهای داستان میک

تا ادامه پیدا کند. آدم باید پی صمیمیت و صفا باشه. بخاطر همین دور هم جمع بشیم نه به خاطر 

م گر"هامون. بیشتر همدیگرو ببینیم. به امید گرما و صمیمت. دوباره از راهبرد ها و نداشتهداشته

 استفاده شده است. ساختار این قسمت نیز انگیزشی است. "تکرار"و  "و صمیمی

در قسمت هفتم اینجا شکرستان، یه روز آفتابی است. با تکرار این جمله در تمامی قسمت ها 

دهد که شکرستان محیطی آرام است. بهادر پسر نشان می "گرم و صمیمی "با استفاده از راهبرد 

ها در دفتر خاطراتش هست. او میگوید جمع کردن عقاید و افکار شکرستانی خواجه اقبال در حال

ها با عقاید، افکار و باورهاشون آدم هستند دیگه. او دفترش را بر اساس اسامی شماره بندی آدم

کرده و دفتر را میدهد تا آنها به پرسش هایی که او طرح کرده پاسخ بدهند و پاسخ پرسشها نشان 

هاست. خواجه اقبال به همه میگوید دیشب هم عقاید من را جمع کرد و از دیشب دهنده عقاید آن

تا حالا همدیگر رو بهتر می شناسیم. سوال این بود که توجه به زمان مهمتره یا مکان؟ او پاسخ 
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ادعای  ". با آوردن  کلمه فلاسفه از راهبرد "تمثیل "زمان حرکت مکانه"داد طبق عقاید فلاسفه 

استفاده کرده است. در زندگی هم مکان مهم هست هم زمان. مکان مهمه چون  "صریح و آشکار

همیشه آدم یه جایی هست ولی زمان مهمتره چون با گذشتش آدم پیر میشه. توجه به زمان مهمتره 

چون زمان از حرکت نمی ایسته و اگر آدم همش به فکر مکان باشه فرصت ها از دست می 

تره، چون دهد البته که خانواده مهممتره یا دوستان؟ اقبال پاسخ میروند. به نظر شما خانواده مه

تونه دوست باشه ولی دوست که خانواده دریغ هست. خانواده میدوستیِ خانواده دوستیِ بی

نمیشه. بهادر می گوید حالا من بابام رو بیشتر می شناسم. به این می گویند شناخت در عمق. در 

استفاده شده است. اقبال از ضرب  "ادعای صریح "و  "رجسته سازیب "این گفتمان از راهبرد 

گوید آدم کیف می کنه وقتی شکوفه و میوه میده. در اینجا از و می "فرزند مثل درخته"المثل 

استفاده کرده است. خواجه  "برجسته سازی"و  "مقایسه"و فن اقناع  "تشبیه"ابزار بینامتنیتِ 

عتقده که این شناخت دیگه عمقیه. مثل اینکه دیزی باید جا فرصت در پاسخ به این سؤالات م

استفاده  "سازیبرجسته"گوید زمان حرکت مکانه. او نیز از فن بیفته، شناخت هم باید بِقلُِّه.  او می

کرده است. میدونین زندگی چیه؟ زندگی منشوری است در حرکت دوار. منشوری پرشور با 

. از زندگی باید لذت برد. نمیشه یکی بی هدف زندگی کنه. رنگ های بی بدیل. زندگی مثل توپه

تداعی "و  "حسن تعبیر "در اینجا با اشاره به گفتمانی در یک سریال ژاپنی و با استفاده از فن 

سعی در زیبا نشان داد زندگی دارد. به اراده باور دارید یا بخت و اقبال؟ من از بخت و  "معانی 

دارم. عشقی آتشین در یک نگاه. من از واقعیت خوشم نمیاد.  اقبال در دوران عاشقی خاطره

خواجه فرصت میگوید خانواده مثل یک شرکته که اعضای اون مثل سهامدارا هستند. وظایف و 

حسن "، "مقایسه "حقوق دارند و مثل یک شرکت سهامی خاص با مسئولیت محدود. باز هم فن 

محیط زیست به آزادی اعتقاد دارید یا به باغ  خورد. دربه چشم می "تداعی معانی "و  "تعبیر

وحش؟ به آزادی ... راوی در انتها میگوید بهتر است که دفتر عقاید درست کنیم تا خودمان و 

 دیده می شود.  "تقلید"و  "مقایسه "دیگران را بهتر بشناسیم. در این قسمت فن 

این نشونست، که امروز که  بینیم این کلاغه امروز همش غار غار میکنه.در قسمت هشتم می

افتتاحیه صندوق قرض الحسنه بازار هست و رئیس صندوق قراره انتخاب بشه، من نفر دوم بشم. 

 بین پیوندی تا شده استفاده شده است، در واقع سعی "تداعی معانی  "در این قسمت از فن 

 ذهن یت درشخص نظیر موفّق مطلوب احساسات و غرایز امیال، آرزوها، نظر با فکر و یک
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 "ایجاد شود. میدونم دیگه خواجه فرزان اول میشه. طلا همسر خواجه الماس میگوید  مخاطب

چه فرقی داره، مگه ریاست صندوق دوره ای نیست؟ دو سال به دو سال رئیس عوض میشه. 

 کنه. در اینجا ازدور شما هم میرسه. خواجه الماس معتقده که این اول شدنا اعتبار آدمو زیاد می

دم، بهره گرفته شده است. او می گوید اگر من اول نشم اعتبارمو از دست می "ادعای صریح"فن 

کشی انجام میشه که روی نظم بیفته. صندوق برای کمک به وقتی نفر اول نشم، له میشم. قرعه

کسب و کار و زندگیه. خواجه فرزان چون انسان شریف، معتمد، خیرخواه و اخلاق مداری بود، 

استفاده شده   "کشیقرعه "ورد. او در قرعه کشی هم تقلب نکرد. در این قسمت از راهبرد رای آ

 است. ارزش انگیزشی دارد. 

های این مقاله که با لحاظ چارچوب نظری هاولند و اصول و روش های اقناع استخراج یافته

ن خاص اقناع به های با ارزش فرهنگی و اجتماعی ایرانی با فنوگردیده، نشان دادند که پیام

شود که مخاطب در یابد. در تمام هشت قسمت از شکرستان مشاهده میمخاطب انتقال می

معرض پیام ترغیبی و گفتمان اقناعی قرار گرفته و شرط نخست و اساسی متقاعد سازی از طریق 

ی به راهبردهای اقناع برآورده شده است. در طی گفتمان های متعدد که در آنها راهبردهای اقناع

کار رفته توجه به پیام صورت گرفته و مخاطبی که پیام را درک کرده، آن را پذیرفته و با به یاد 

داشتن و بهره مندی از پیام، نگرش جدید وی تبدیل به رفتار جدیدش شده است. و نتایج 

یی پژوهش حاکی از آن است که بالاترین میزان کاربرد فنون اقناع فوق الذکر مربوط به راهبردها

(، %18(، )%25سازی، تکرار، تملق و اغراق و ادعای صریح به ترتیب با فراوانی )نظیر برجسته

درصد است که در پویانمایی  10تر از (  بوده و بسامد کاربردی دیگر فنون، پایین%10( و )16%)

شکرستان به منظور ترغیب مخاطب به کار رفته است. از ضرب المثل و تمثیل که از موضوعات 

شناسی هستند، برای انتقال مفاهیم فوق الذکر و ترغیب بیننده استفاده شده بینامتنیت در زبان

 است. 

 
 پویانمایی شکرستانکاررفته در  به بسامد فنون اقناعی -1ل جدو

 بسامد )درصد(  فنون اقناعی بکار رفته بسامد )درصد(  فنون اقناعی بکار رفته
 1 تعلق خاطر 25 برجسته سازی

 1 اعتماد سازی 18 تکرار

 1 باور اکثریت 16 تملق و اغراق

 1 پویایی گروه 10 ادعای صریح
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 1 تضاد  7 همزاد پنداری

 1 حل سادهراه 7 گرم و صمیمی

 1 شکوه و شکایت 7 مقایسه

 1 شدت 7 نام نماد سازی

 1 شواهد علمی 5 تداعی معانی

 1 شوخی و طنز 2 های بدیعپرسش

 1 کشیقرعه  2 ترس

 1 همدلی 2 تطمیع

 1 همراهی با جماعت )ارابه( 2 حسن تعبیر

 1 نوستالژی 2 رشوه

   2 شیب لغزان

 

 

 
 شکرستان پویانمایی در اقناع فنون توزیع و تعداد : انواع،1نمودار 
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 . نتیجه گیری 8

اهداف اصلی هر توانایی اقناع و تأثیرگذاری بر نگرش، دانش، باور، رفتار و شناخت مخاطب، از 

های اقناعی، تنظیم فرآیندهای ارتباطی و با شناخت ای است. با استفاده از فنون و مهارترسانه

توان بر اهداف فرهنگی و اجتماعی مخاطب تأثیرگذار بود. ها و خصوصیات فردی میظرفیت

ها را نههای گفتمانیِ رساتوجهی با اتخاذ رویکردهای نظری متفاوت، ویژگیهای قابلپژوهش

ای را از منظر های رسانههای پیامهای اندکی ویژگیاند، امّا پژوهشتحلیل و بررسی کرده

های ترغیب، اقناع و جذب طور مستقل شیوهشناسی مدنظر و موردبررسی قرار داده و بهزبان

حوه بازنمایی اند.  هدف این مقاله ارائه نتایج مطالعه نمخاطبانِ کودک در پویانمایی را بررسی کرده

رفتارِ شناختی  های فرهنگی و اجتماعی در پویانمایی ایرانی شکرستان جهت تأثیرگذاری برارزش

کودک بود. در پژوهش حاضر که از نوع توصیفی و تحلیلی است، گفتمان موجود در پویانمایی 

از فنون اقناعی، توان گفت با استفاده اند. میشکرستان با تمرکز بر انواع فنون اقناعی بررسی شده

گیرد. کودک مفاهیم دریافتی هایی در ذهن کودک شکل میگذارد و پاسخشناخت پا به عرصه می

های فرهنگی و اجتماعی از پیام را با تصاویر شناختی موجود خود مطابقت داده و چنانچه با ارزش

به ثبات برسد و  کند خود نیز با آن سازگار شده و آن را بسط داده،وی سازگار باشد تلاش می

شود. اولین مسأله مورد توجه در این پویانمایی، سان تغییر در رفتار شناختی حاصل میبدین

های مختلف داستان است. مروری بر های سنت و مدرنیته در قسمتهای ارزشبازنمایی تفاوت

اند. زنمایی شدههای مختلفی در آنها بادهد که این دو ارزش به شکلها نشان میتحلیل  پویانمایی

شود و  مفاهیم جدید بودن، به روز و به تجارب گذشته و سنت های دیرین احترام گذاشته می

زمان این دو ارزش بدین معناست که این دو باهم تلاقی معاصر مورد تأکید است. حضور هم

های هپوشی کرد. مؤلفهای سنتی چشمتوان با داشتن ویژگیهای مدرنیته از ارزشداشته و نمی

ای و های پژوهش تأثیرگذار بودند. گفتار محاورهاجتماعی و فرهنگی در گفتمان اقناعی دیالوگ

ترین و پرکاربردترین های فارسی و استفاده از بافت فرهنگی از مهمالمثلارجاع به ضرب

طی های ارتباهای مختلف پویانمایی شیوهدر قسمتهای مورد استفاده در گفتمان بودند. راهبرد

یابی با توجه به گفتمان متناسب با گفتمان رایج بوده و به اقناع ختم شده است. لذا اصل زمینه

رایج رعایت شده است. اصل بی طرفی نیز در کلیه پیام ها رعایت شده و از ارائه جانبدارانه 

اطلاعات جلوگیری شده است. امتیازات و اشکالات، مزایا و هم معایب موضوعات به مخاطب 
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تغییر در متن بافت فرهنگی و زبان مخاطب بوده و تقال داده شده است.  موضوعات در قالب ان

لذا فرستنده پیام به  داستان کم کم و آهسته آهسته و مرحله به مرحله در مخاطب انجام شده، 

اصل تدرج رعایت توان گفت هدفش رسیده و احتمال ماندن در ذهن مخاطب بیشتر بوده، می

طول داستان فرستنده پیام، با مخاطب همگام و همراه بود و مشترکات زیادی در شده است. در 

های ادبی چون شد، پس اصل همگامی نیز رعایت شده است. استفاده از آرایهبین آنان دیده می

گویی و کنایه، همگی به منظور تأثیر گذاری بیشتر بر مخاطب استفاده المثل، تمثیل، همانضرب

ی اقناع هاراهاند. روش شکوه و شکایت کردن از مردم یا اوضاع اجتماعی، یکی دیگر از شده

های ذکر شده در پیشینه با نگاهی به پژوهشاست که به وفور در این پویانمایی به چشم میخورد. 

ها فقط به توضیح، تحلیل مفاهیم و اصطلاحات مطرح یابیم که در برخی از پژوهشمقاله درمی

شده و شناخت مخاطب، چگونگی گفتمان اقناعی و ترغیب مخاطب پرداخته در حوزه

های دیگر نیز در حوزه متقاعدسازی و تغییر نگرش وی مورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش

 هاییاند. در این مقالات مؤلفهای، اجتماعی، فرهنگی و کاربردشناسی زبان بودهمطالعات رسانه

 در هنجارها غربی، تمدن هویت و نمادهای غیرکلامی خشونت، اجتماعی، هایارزش مانند

ابزارهای زبانی و روابط معنایی، کلمات  هنجارها، تأثیر نقش جنسیت، ضد و هاارزش با مقایسه

هستند  انکارغیرقابل و اثرگذار بسیار فارسی زبان در اقناعی متون ساختار با بار معنایی مثبت که در

دهند که ها نشان میاند. بررسیاطب مثمر ثمر واقع شوند، بررسی شدهتوانند در اقناع مخو می

ادعای صریح،  آنها استفاده از فنونمیان فنون اقناع، تنوع و توزیع  در این مقالات و مقاله حاضر از

چشمگیر  ، تکرار، ترس، شدت، گرم و صمیمی نسبت به سایر فنون اقناعنحوۀ دسترسی و پیوند

های ها این است که در این مقاله شیوهرز پژوهش حاضر و دیگر پژوهشبوده است. تفاوت با

در پویانمایی ایرانی از منظر فنون اقناع و  "کودک"اقناع، ترغیب و تغییر نگرش و رفتار شناختی 

اند و مطالعات اندکی به طور مستقل در این شناختی مورد بررسی قرار گرفتهراهبردهای زبان

شناسی و های موجود در حوزه کاربردمروری بر پژوهش در مجموع با حوزه انجام شده است.

توان نتیجه گرفت که در خصوص پژوهش حاضر در حوزه کودک کار اندکی می مقایسه آنها

هایی نظیر رسانه و ارتباطات، ی و اقناع در حوزهکاربردشناسانجام شده است ولی پیشینه مربوط به 

های فوق الذکر، شواهد و های حوزهی است. با توجه به پژوهشبررسقابلحقوق و زبان شناسی 

نتایج حاکی از آن است که صرف نظر از تفاوت های اندک آماری این پژوهش و دیگر پژوهش 
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و همچنین  هیکنا یی،گوهمان ل،یتمثالمثل،  ها ابزارهای زبانی مانند بینامتنیت، استعاره، ضرب

تملق و اغراق، ادعای صریح، زیبایی، گرم و صمیمی بیشترین سازی، فنون اقناعی تکرار، برجسته

اند و از این طریق سعی بر آن بوده تا پیام به مخاطب نقش کاربردی را در اقناع مخاطب داشته

 القا و ارائه شود. 
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Abstract 

Nowadays, television programs are an inseparable part of life, and animation 

has a special place in these programs, in such a way that the audience is 

unconsciously exposed and influenced by persuasive communication. The 

main goal of the current study is to investigate the techniques of persuasion 

in the construction of linguistic value concepts in the animation of 

Shekarestan, in which linguistic tools such as allegory and proverbs, which 

are intertextual topics, are used to convey concepts and persuade the viewer. 

The current research, which is conducted on eight episodes of animation of 

Shakrestan, is of a descriptive-analytical type, its data was analyzed based on 

the model of Carl Hovland (1949) and its purpose is to present the results of 

the study of the representation of cultural values in Iranian animation 

animation to influence children's cognitive behavior. The findings revealed 

that in every part of Shakrestan, an attempt has been made to convey and 

induce the message to the audience by using specific discourse, cultural 

beliefs and various persuasion techniques. The results show that among the 

techniques of persuasion, topicalization, repetition, flattery, exaggeration, 

and explicit claims are more used to represent cultural values. It should be 

mentioned that special linguistic tools such as intertextuality, proverb, 

allegory, simile and irony are also used in the discourse of this animation. 
 

Keywords: persuasion techniques, cultural values, topicalization, allegory, 

intertextuality 
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