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Abstract 

Face-to-face education was closed during the Corona pandemic, leading to online education. 

To utilize this significant aspect to its full potential and prepare for other emergencies, it is 

essential to examine its dimensions in detail. The teachers who attended this training may 

have valuable feedback about its quality. This study examined teachers' opinions and 

suggestions regarding online education during the Covid-19 outbreak. The study used a 

qualitative method and the results were analyzed using MAXQDA (2020). Three phases of 

content analysis were conducted. The data were reduced by coding, structured by 

categorizing, and interpreted by discussing. The findings showed that online learning 

maintains and strengthens the quality of learning and teaching. Students become more 

responsible, independent, and active. Media literacy and digital literacy improve. Resources, 

time, and costs are managed. Despite its advantages, it also has some disadvantages that 

might reduce student learning. Inadequate internet access and lack of media literacy are some 

of these weaknesses, which hinder teachers and students from taking full advantage of online 

education. Students’ progress is also difficult to monitor and evaluate for teachers. As a result 

of improper Internet use, students and teachers might suffer physical, mental, and 
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psychological injuries. Probably the fundamental cause of the associated problems lies in the 

lack of preparation for such a broad use of this form of education. It appears that detailed and 

calculated macro-level planning can resolve the issue.  

Keywords: Online Language Instruction, Applied Linguistics, EFL Teachers, Advantages, 

Disadvantages 
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 یکاربرد یاز منظر زبانشناس ینترنتآموزش زبان در بستر ا یفیک یلتحل
 1رانیا چابهار، ،چابهار یاییو علوم در  یانوردیدانشگاه در  یسی،ارشد آموزش زبان انگل یسرلک، کارشناس یبهط

  2مسئول( یسنده)نو  یران، ا، بجنورددانشگاه کوثر بجنورد یسی،آموزش زبان انگل یاراستاد یان،فاطمه معاف
 

 108-73 صص

 

 چکیده
 منظوربهآموزش حضوری در دوران کرونا تعطیل شد و آموزش آنلاین به یک جنبه مهم آموزش تبدیل شد. 

دقیق ضروری است.  طوربهاستفاده کامل از این جنبه مهم و آمادگی برای سایر موارد اضطراری، بررسی ابعاد آن 
را درباره آموزش آنلاین در طول شیوع زبان انگلیسی مدرسان  یهاشنهادیپدر این راستا، این مطالعه نظرات و 

 افزارنرم و نتایج با استفاده از هاین مطالعه از روش کیفی استفاده کرد .اده استقرار د یموردبررس 19-کووید
با کدگذاری  هاداده. ه استانجام شدسه مرحله در . تحلیل محتوا اندشده لیوتحلهیتجز (2020مکس کیودا )

یادگیری آنلاین باعث  دهدیمنتایج نشان  .اندشدهساختار یافته و با بحث تفسیر  یبندطبقهه، با کاهش یافت
. شوندیم ترفعالو  ترمستقلپذیرتر، -. فراگیران مسئولیت شودیمحفظ و تقویت کیفیت یادگیری و تدریس 

. علیرغم مزایای آن، شوندیممدیریت  هانهیهز. منابع، زمان و ابدییمو سواد دیجیتال بهبود  یارسانهسواد 
برخی  یارسانه. دسترسی ناکافی به اینترنت و فقدان سواد شودیمکه موجب کاهش یادگیری  ردمعایبی نیز دا

. نظارت و دارندیبازمکه مدرسان و فراگیران را از استفاده کامل از آموزش آنلاین  هستنداز این نقاط ضعف 
 استاستفاده نادرست از اینترنت ممکن  جهیدرنت. استیز برای مدرسان دشوار ارزیابی پیشرفت فراگیران ن
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علت اصلی مشکلات عدم  رسدیم به نظر .جسمی، روحی و روانی شوند یهابیآسفراگیران و مدرسان دچار 
در سطح کلان  شدهحسابدقیق و  یزیربرنامهو  استآمادگی برای استفاده گسترده از این شکل از آموزش 

 مشکل را حل کند. تواندیم

 .، زبانشناسی کاربردی، مزایا، معایبزبان انگلیسی آموزش آنلاین، مدرسان :هاواژهکلید
 

 مقدمه -1

به حوزه آموزش  توانیم جمله آن ازکه  مدرن را متحول کرده است یزندگ یهااز جنبه یاریبس نترنتیا عیسر شرفتیپ

کارآیی گسترده اینترنت و سهولت دسترسی به فناوری منجر به گوید می (2001) 1چانیکه  طورهمان. اشاره کرد
بخشی ضروری از آموزش  عنوانبهیادگیری آنلاین امروزه، افزایش تمایل به یادگیری و آموزش مبتنی بر وب شده است. 

آپانا، داشته باشد ) به همراهمزایای متمایزی برای فرآیند یادگیری  شود که این نوع آموزشو تصور می شودیممحسوب 
آموزشی  یهاطیمحهای آموزشی بسیاری از کشورها شروع به تغییر از ، سیستمرونیازا(. 2014شوپاوا، ؛ 2008

ها و سطوح آموزشی، از مدارس ابتدایی تا اند. این تغییر در همه زمینهیادگیری آنلاین کرده حضوری به فضاهای
، اهمیت آموزش آنلاین در دوران کرونا، زمانی ژهیوبه(. 2015گیلبرت، دبیرستان و تحصیلات عالی رخ داده است )

نبود، آشکارتر شد. اگرچه آموزش آنلاین رویداد جدیدی نبود، اما به این گستردگی و  ریپذامکانکه آموزش حضوری 
وری بهینه از آموزش قرار نگرفته بود. به همین دلیل، برای بهره مورداستفادهترین روش آموزشی تنها یا اصلی عنوانبه

. دانش و تجربه این دوره به سیستم رسدیم به نظرآنلاین، بررسی این نوع آموزش از منظر نواقص و نقاط قوت ضروری 
)مانند بیماری، آلودگی هوا و بلایای طبیعی( که  نشدهینیبشیپدهد تا از آموزش آنلاین در شرایط آموزشی اجازه می

 صورتبهتواند امکان دریافت آموزش حضوری برای فراگیران وجود ندارد استفاده کند. همچنین، آموزش آنلاین می
قرار گیرد. افزون بر آن، ممکن است استفاده از این نوع آموزش در تعلیم  مورداستفادهموزش حضوری ترکیبی با آ

هستند، سودمند باشد. بعلاوه، یادگیرندگانی که قادر به  اجراقابلمجازی  صورتبه یخوببهخاصی که  یهارشته
نلاین همچنین امکان دسترسی مانند. آموزش آهای حضوری نیستند نیز از تحصیل عقب نمیشرکت در کلاس

، بررسی تجربیات این دوره جهیدرنتآورد. دانشجویان خارج از کشور را به یادگیری در کشور مبدأ خود فراهم می

                                                           
1. Chaney 
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چگونگی به حداکثر رساندن مزایای آموزش آنلاین در دوران پس از کرونا ارائه  ۀهای ارزشمندی را دربارتواند بینشمی

از دیدگاه  19 1گیری کوویدآموزش آنلاین در طول همهدگاه، مطالعه حاضر به بررسی فرآیند دهد. در راستای این دی
 مدرسان زبان انگلیسی پرداخته است.

 پیشینه پژوهش -2

 چارچوب نظری آموزش آنلاین زبان -2-1

 طوربهی، عنوان زبان خارجبه یسیزبان انگل سیتدر نهیدر زم ژهیو، بهیسیدر آموزش زبان انگل نیآنلا یهاادغام پلتفرم
 یهاروش یاندهیطور فزامعلمان به تال،یجید یهای. با ادامه تکامل فناورداده است رییانداز آموزش را تغچشم یادیبن

 نیدر چند نیزبان آنلا سیتدر ینظر یاند. مبانگرفته به کار یسنت یآموزش حضور نیگزیجا ای لیتکم یرا برا نیآنلا

 رنده،یادگی یکه بر خودمختار ،3ییگراو ارتباط 2گرایی سازنده یریادگی یهاهینظر ازجملهدارد،  شهیر یمدل آموزش
 دارند. دیتأک تالیجید یهاشبکه قیتعامل و ساخت دانش از طر

 رندگانیادگی کندیاست که فرض م ییگراسازنده ،زبان نیآنلا یریادگیدر  یدیکل ینظر یکردهایاز رو یکی
آموزان دانش ن،یآنلا طیمح کی. در سازندیخود م انیتعامل با محتوا، همسالان و مرب قیطور فعال دانش را از طربه

کنند و از تعاملات  مسئله حلکنند،  یتا همکار شوندیم قیبلکه تشو ستند،یمنفعل اطلاعات ن کنندگانافتیصرفاً در

تالارهای  قیکه نقش تعامل، چه از طر ییدارد، جا یهمخوان 4یاجتماع ییگراموضوع با سازنده نیخود معنا بسازند. ا
(. 1978 ،یگوتسکیو) شودیم یزبان ضرور یریادگیمشترک، در  یهاپروژه ای ییویدیو یها، کنفرانسوگوگفت
یک فرآیند یادگیری ، و همکاری بین یادگیرندگانازخوردهای آنی ب ،یامنابع چندرسانه قیاز طر ن،یآنلا یهاپلتفرم

 (.2008آندرسون، ) های سنتی کلاس درس مؤثرتر استکنند که نسبت به روشپویا و تعاملی ایجاد می
عنوان پایه ای بهطور گستردهیک نظریه یادگیری است که در پاسخ به عصر دیجیتال توسعه یافته و به ییگراارتباط

ها، افراد و گرایی بر اهمیت ایجاد ارتباط بین ایدهرتباطگیرد. اقرار می مورداستفادهنظری آموزش آنلاین زبان انگلیسی 
(. در 2005 منز،یس)سرعت در حال تغییر است تمرکز و بهمنابع در فضای آنلاین تأکید دارد، جایی که دانش غیرم

                                                           
1. Covid-19 

2. constructivist 

3. connectivism 

4. social constructivism 



 ( 1403 ییزپا) 3 ه  ، شمار16سال  ،، دانشگاه فردوسی مشهدهای خراسانشناسی و گویشبانز  78

ای توانند به منابع گستردهمی یادگیرندگاناین به معنای آن است که ، زبان خارجی عنوانبه یسیزبان انگل سیتدر نهیزم
زبانی، و جوامع جهانی زبان( دسترسی داشته و  هایهای آنلاین، اپلیکیشناز یادگیری زبان )مانند دیکشنری

د. نقش معلم از منبع اصلی دانش نکندر یادگیری زبان حمایت می هاآنهایی را ایجاد کنند که از پیشرفت مداوم شبکه
 .کندشود که به یادگیرندگان در پیمایش و استفاده مؤثر از این منابع کمک میگری تبدیل میبه تسهیل

را با  نیکرده است و آموزش آنلا دایپ تیمحبوب سیتدر نهیدر زم 1یبیترک یریادگیمدل  ها،هینظر نیعلاوه بر ا

 فیتکال همچون—نیآنلا یابزارها یریپذاز انعطاف یبیترک کردیرو نی. اکندیم بیترک یسنت یحضور سیتدر
در زمان  میتعامل مستق یایمزا کهیدرحال ؛بردیم بهره—یتعامل یهاو پلتفرم دهضبط ش یهادرس رهمزمان،یغ

 اتیبلکه تجرب بخشدیرا بهبود م رندگانیادگی یریدرگ تنهانهمدل  نیا دهندینشان م قاتی. تحقکندیرا حفظ م یواقع
پاسخگو باشد  یریادگیمختلف  یازهاین وها به سبک تواندیکه م دهدیرا ارائه م یاشده یسازیشخص یریادگی
 (.2013گراهام، )

گرایی و رتباطگرایی، اطور خلاصه، چارچوب نظری پیرامون آموزش آنلاین زبان انگلیسی بر سازندهبه
محور باشد. این پذیر و یادگیرندهرویکردهای یادگیری ترکیبی استوار است تا محیطی ایجاد کند که تعاملی، انعطاف

در زمینه افزایش دسترسی، همکاری  ،ویژهکنند، بهفراهم میزبان آنلاین  نی را برای درک مزایای آموزشینظریات، بنیا
زبان نیز  آنلاین سازی آموزشهای بهینهشده. با ادامه تکامل فناوری، درک نظری روشو تجربیات یادگیری شخصی

های آموزشی ممکن را دریافت ترین تجربهجذاب باید تکامل یابد تا اطمینان حاصل شود که یادگیرندگان بهترین و
 .کنندمی

 تجربیپیشینه  -2
های مختلف آموزش و یادگیری آنلاین را از دیدگاه شاهد مطالعات متعددی بود که جنبه 19گیری کووید دوره همه

قالات به بررسی گذاران، یادگیرندگان و مدرسان ارزیابی کرد. در خصوص یادگیرندگان، شماری از ممدیران، سیاست
خان و  ؛2021 همکاران، و تورس مارتین ؛2020، و همکاران آریستونیک؛ 2020هرمیدا، -آگیلراها )دیدگاه

 موثوپراساد؛ 2022 و همکاران معتوک؛ 2020مختار و همکاران، ؛ 1202و همکاران،  ومگاچیدو؛ 2020همکاران 
سرهان، ؛ 2020، و همکاران رادهاها )(، نگرش2021 و همکاران، موثوپراساد(، ترجیحات )2021 و همکاران،

                                                           
1. blended learning 
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ریژان و استرزلکی، ( و پذیرششان )2021، و همکاران سیچا؛ 2012، و همکاران الکساندر(، انتظارات )2020
، لازم به ذکر است که حالنیباااز راه دور پرداختند.  ( در خصوص تغییر شیوه آموزش از حضوری به آموزش2020

در مقایسه با تحقیقات انجام شده بر روی فراگیران، مطالعات صورت گرفته با تمرکز بر معلمان و اساتید بسیار اندک 
 است.

و  (2021) و همکاران 1مارتینیوشده توسط اند، دو مطالعه انجاموجو کردهتا آنجایی که محققان حاضر جست

در مطالعه اول  اند.به ترتیب بر اساتید دانشگاه پرتغال و لهستان متمرکز شده (2021)و همکاران   2کولیکوفسکی
قرار دادند. در این مطالعه، آموزش آنلاین  یموردبررسن یادگیری آنلای ۀنویسندگان دیدگاه اساتید دانشگاه پرتغال را دربار

شد. در مطالعه دوم محققان های آنلاین در نظر گرفته آوری یک سرمایه مهم برای فعالیتمثبت ارزیابی شد و تجربه فن
قرار  یموردبررس 19انگیزه اساتید دانشگاه لهستان را نسبت به شغل خود در طول آموزش الکترونیکی اجباری کووید 

دادند. نتایج نشان داد بسیاری از اساتید اذعان داشتند که نسبت به قبل انگیزه کمتری دارند. در دو مطالعه دیگر نیز 

از دانشجویان و اساتید پرستاری نپال را  (2020) و همکاران 3سوبدیقرار گرفتند.  یموردبررساساتید و دانشجویان 
های این محققان، مورد ارزیابی قرار دادند. بر اساس یافته 19گیری کووید منظر تأثیر یادگیری آنلاین در طول همه

مانند نپال،  توسعهدرحالآموزش الکترونیکی فرصت بسیار خوبی را برای تداوم آموزش فراهم آورد، اما در کشورهای 
مختار کاملی ندارد.  یرگذاریتأثی در نظر گرفته نشود، این نوع آموزش تا زمانی که عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیک

قرار دادند.  موردمطالعههای یادگیری آنلاین مزایا و محدودیت ۀنظر اساتید و دانشجویان را دربار (2020و همکاران )
گیری از راه دور بود، ناکارآمدی و دشواری در حفظ یکپارچگی راحتی و سهولت دسترسی از مزایای یاد کهیدرحال

 ۀدیدگاه معلمان ریاضی دبیرستان را دربار (2020)و همکاران  4مایلیزار، تیدرنهاهای آن بود. تحصیلی از محدودیت
 آموزدانشدر چهار سطح معلم، مدرسه، برنامه درسی و  19کووید  یریگهمهموانع اجرای آموزش آنلاین در طول 

موافق بودند که  کنندگانشرکتترین بود. اکثر مهم آموزدانشبررسی کردند. در میان موانع یادگیری آنلاین، مانع سطح 
 کنندگانشرکتبر این، های آموزش آنلاین هستند. علاوه دانش آموزان فاقد دانش و مهارت کافی برای استفاده از برنامه

                                                           
1. Martinho 

2. Kulikowski 

3. Subedi 

4. Mailizar 
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ها و اتصالات اینترنتی لازم برای آموزش آنلاین دسترسی ندارند. همچنین، ها به دستگاهبیان داشتند که دانش آموزان آن

قرار  یدبررسمورآموزش آنلاین زبان انگلیسی  در خصوصمعلمان دبیرستان را  دیدگاه (2021) 2و موزاکی 1نخریه
توانند می دئوکنفرانسیوهای کلاسی از طریق دادند. معلمان معتقد بودند که با ارائه خلاقانه مطالب آموزشی و فعالیت

های متعددی را برای معلمان ایجاد ، آموزش آنلاین چالشحالنیبااخود را بهبود بخشند.  نفساعتمادبهمهارت و 
ها منفعل بودند. های ویدئویی مشکل داشتند زیرا اکثر آنان در خلال کنفرانسکرد. معلمان در تعامل با دانش آموز

آموزان فاقد انگیزه برای یادگیری آموزان اتصال اینترنتی ضعیفی داشتند. همچنین، دانشافزون بر آن، برخی از دانش
 ها رایج بود.بودند و تأخیر در ارائه تکالیف و غیبت در بین آن

آموزش آنلاین در صورت عدم دسترسی به  ۀطالعات ذکر شده، اطلاعات ارزشمندی دربارنتایج م کهیدرحال
مدرسان  در خصوصو تحقیقات کمی  اندکردهها بر روی فراگیران تمرکز ، اما اکثر آندهدیمآموزش حضوری ارائه 

تواند در کنار دیدگاه فراگیران ایجاد یک محیط یادگیری بهینه و کارآمد، نظرات مدرسان می منظوربهانجام شده است. 
 کهیدرحال ؛باشد. نکته این است که نظرات یادگیرندگان بیشتر مربوط به حوزه یادگیری است بخشالهامبسیار 

 اندازچشمکنار یکدیگر قرار گیرند،  شود؛ وقتی این دو جنبه درمدرسان در درجه اول به تدریس مربوط می یهادگاهید
هم اآگاهانه فراهم خواهند آورد. این دیدگاه برای محققان حاضر انگیزه کافی را فر یهایریگمیتصمبرای  یترجامع

و  19-کووید یریگهمهمزایا و معایب آموزش آنلاین در طول  ۀآورد تا به مطالعه نظرات مدرسان زبان انگلیسی دربار
ها، مدارس و مؤسسات جهت بهبود کیفیت این نوع آموزش بپردازند. بدین منظور، مدرسان دانشگاه هاآن یهاشنهادیپ

این اساس بود که یادگیری زبان  قرار گرفتند. علت انتخاب مدرسان زبان انگلیسی بر موردمطالعهزبان انگلیسی 
رسد یادگیری آنلاین تا حدی به نظر می کهیحالدرتعاملی است و نیاز به تعامل چهره به چهره بیشتری دارد  یادهیپد

بنابراین، برای پژوهشگران این تحقیق بررسی این موضوع که مدرسان این رشته وضعیت ؛ فاقد این ویژگی است
حائز اهمیت بود. بعلاوه، با مقایسه سه محیط آموزشی،  کنندیمهای آنلاین آموزش زبان را چگونه ارزیابی کلاس

از آموزش  یوربهرهکه منجر به ارتقاء  شودیمحاصل  هاطیمحهای مشترک و خاص این از ویژگیتری درک جامع
 . برای تحقق اهداف مطالعه حاضر، سؤالات پژوهشی زیر مطرح گردید:شودیمآنلاین 
 چه بود؟ 19کووید  یریگهمه. مزایای آموزش آنلاین در طول 1

                                                           
1. Nakhriyah 

2. Muzakky 
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 چه بود؟ 19ید کوو یریگهمه. معایب آموزش آنلاین در طول 2

 دارید؟ ییهاشنهادیپ. برای تقویت مزایای آموزش آنلاین و رفع معایب آن چه 3

 تحقیق روش -3

 41در این مطالعه شرکت کردند.  هادانشگاهزبان و  مؤسساتمدرس زبان انگلیسی از مدارس،  145در مجموع 
، 36میانگین = ) سال 51تا  25بین  هاآنمشغول به تدریس بودند. سن  هادانشگاهدر  (زن 26مرد و  15) کنندهشرکت

متغیر بود. ( 45/7انحراف از معیار = ، 11میانگین = )سال  30تا  1بین  هاآنو تجربه تدریس ( 7انحراف از معیار = 
آموزش زبان  هاآنو رشته تحصیلی  (29تعداد= )و دکترا  (12تعداد = )کارشناسی ارشد  هاآنسطح تحصیلات 

 بود.( 1تعداد =)و زبانشناسی ( 40تعداد = )انگلیسی 
میانگین= ) 55تا  23از  هاآنزن(. محدوده سنی  30مرد و  25نفر بودند ) 55در مدارس  کنندگانشرکتتعداد 

متغیر  (33/9 انحراف از معیار= ،15میانگین=)سال  31تا  1از  هاآنو تجربه تدریس  (42/8انحراف از معیار =  ،38
و ( 5=تعداد) و دکترا (28تعداد= 28) ، کارشناسی(22تعداد=)کاردانی  کنندگانشرکتبود. سطح تحصیلی 

و ( 8تعداد= )مترجمی (، 9تعداد= )ادبیات انگلیسی (، 38تعداد= )آموزش زبان انگلیسی  هاآنتحصیلی  یهارشته
 رشته تحصیلی خود را مشخص نکردند. کنندهشرکتبود و سه  (1تعداد= ) یشناسزبان

میانگین= )سال  47تا  20در محدوده سنی  هاآنداشتند.  زن( 37مرد و  12) کنندهشرکت 49زبان  مؤسسات
بودند. از ( 86/4 انحراف از معیار= ،6میانگین= )سال  22تا  1، با تجربه تدریس از (44/6 انحراف از معیار= ،30

و ( 2)تعداد= و دکترا ( 31)تعداد= ، کارشناسی (15تعداد= ) کاردانی(، 1)تعداد= پلم نظر مقطع تحصیلی، دارای دی
 بود. (7)تعداد= و مترجمی ( 3)تعداد= ادبیات انگلیسی ، (39)تعداد= آموزش زبان انگلیسی  هاآنرشته تحصیلی 

ها، نویسندگان یک پرسشنامه باز دو قسمتی آنلاین را ایجاد کردند. در بخش اول، آوری دادهجمع منظوربه
شامل جنسیت، سن، مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی، سابقه تدریس و محیط  کنندگانشرکتاطلاعات شخصی 

 ح زیر پاسخ دهند:تحقیق به شر سؤالدرخواست شد به سه  دهندگانپاسختدریس جمع آوری شد. در بخش دوم، از 

 چیست؟ 19کووید  یریگهمه. به نظر شما، مزایای آموزش آنلاین در طول 1

 چیست؟ 19کووید  یریگهمه. به نظر شما، معایب آموزش آنلاین در طول 2

 . چه پیشنهادی برای تقویت مزایای آموزش آنلاین و رفع معایب آن دارید؟3
گذاری لینک آن با مدرسان زبان انگلیسی در داکس و اشتراک ها با ایجاد یک پرسشنامه باز در گوگلداده
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نفر به پرسشنامه پاسخ دادند. در پنج پرسشنامه  150آوری شد. در مجموع واتساپ و تلگرام جمع یهارسانامیپ
باقی ماندند. مرحله  لیوتحلهیتجزپرسشنامه برای  145نامرتبط وجود داشت که حذف شدند و  یهاپاسخ

از گوگل داکس آغاز شد که در بخش بعدی ارائه خواهد  کنندگانشرکتهای ها با استخراج پاسخداده لیوتحلهیتجز
 شد.

 هاداده لیوتحلهیتجز  -4

مکس  یافزارنرمها به بسته های کیفی، پاسخداده لیوتحلهیتجزدر مورد  (2003) 2و هوبرمن 1مایلزبا توجه به نظریه 

ها با کدگذاری قرار گرفتند. بدین منظور، داده لیوتحلهیتجزمنتقل شدند و در سه مرحله متوالی مورد  (2020) 3کیودا
با توجه  هاتمیآبررسی شده،  هاپاسخو با بحث تفسیر شدند. بدین ترتیب، تمامی  ساختار یافته یبندطبقهخلاصه، با 
رهنگ لغت کدگذاری شده ایجاد شد. با حذف کدهای تکراری و بحث در کدگذاری شده و اولین ف هاآنبه محتوای 

و یا کاهش  هادستهاز طریق ایجاد  هاداده لیوتحلهیتجزفرهنگ لغت کدگذاری را اصلاح کردند.  مؤلفانمورد کدها، 
یدن از طریق ادغام، امکان همگنی درونی و ناهمگنی خارجی را فراهم آورد. محققان مکرراً چالش کش هاآن

ها را با ادامه دادند و آن سؤالاتها، فرضیات، توضیحات و بین ایده وآمدرفتهای نوظهور را از طریق بندیدسته
های مختلف و اطلاعات ها را اعتبارسنجی کنند. با بررسی جنبهبندیهای پاسخ مقایسه کردند تا این دستهمتن

دد قرار دادند تا پایایی آن را افزایش دهند. در طول فرآیند و ارزیابی مج موردبحثمتناقض، پژوهشگران تحلیل را 
 ای بود.ها از طریق بحث، فعالیت پیونددهندههای پاسخ، تفسیر دادهگیری در مورد متنتحلیل و در حین تصمیم

 نتایج -5

مزایا و معایب آموزش آنلاین به همراه  ۀها، مؤسسات و مدارس درباردر این بخش، دیدگاه مدرسان دانشگاه
مربوط به مزایا بررسی  یهاافتهیها جهت بهبود کیفیت این نوع آموزش ارائه خواهد شد. در وهله اول، آن یهاشنهادیپ

 خواهد شد.

                                                           
1. Miles 

2. Huberman 

3. MAXQDA 
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 مزایا -5-1

پرداخته  رمشترکیغ یهامقولهمشترک در هر سه محیط آموزشی ارائه شده و در ادامه به  یهامقولهدر این بخش ابتدا 
 .شودیم

 تداوم آموزش -5-1-1

. در شرایط اندکردهها، مؤسسات و مدارس همگی تداوم آموزش را از مزایای آموزش آنلاین ذکر مدرسان دانشگاه
بحرانی، این فناوری برای حفظ زبان آموزان در مسیر آموزش مفید واقع شده است. در این صورت، حتی زمانی که 

، آموزش گریدعبارتبه؛ آید، تداوم آموزش و یادگیری ممکن خواهد شد به وجودری مانند بیماری های دشواموقعیت
دروس تدریس  یافتادگعقبجایگزینی برای آموزش حضوری، شکاف آموزشی را پر کرده و در نتیجه،  عنوانبهآنلاین 

 مختلف ارائه شده است: یهاطیمحمدرسان در  یهادگاهیداز  ییهامثال. در زیر کندیمنشده را جبران 

 :هادانشگاه
 .است یریادگی از انیدانشجو نشدن دور آن یایاز مزا

 ادامه دارد. زین یماریسخت مانند ب طیدر شرا یآموزش حت

 :مؤسسات
 .مانندینمزبان آموزان از درس عقب 

است که دانش آموزان مطالب را فراموش  نیا تیتنها مز م؟ی، اما چه کندیآینمخوشم  نیمن شخصاً از آموزش آنلا
 .کنندینم

 :مدارس
 .شوندینمدانش آموزان از درس و تمرین غافل 

 .شودیمتدریس نشده توسط آموزش آنلاین رفع  یهادوره یماندگعقب

 و سهولت دسترسی به محتوای آموزشی( تقویت یادگیری )از طریق تکرار، تمرین -5-1-2

. همچنین، کردیمفراهم کردن دسترسی آسان و مجدد به محتوا در طول زمان، یادگیری را از طریق تکرار و مرور تسهیل 
آموزشی، تصاویر، صداها،  یهایدیسضبط شده،  یهالیفااز طیف وسیعی از مطالب آموزشی و فناوری )

که  شدیمجذاب در تدریس استفاده  یهایژگیوویدیویی و اسلایدهای پاورپوینت( با  یهاپیکل، هامتن، هاعکس
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تا این مطالب را چندین بار مرور  دادیمو به دانش آموزان اجازه  کردیمبیشتر مطالب را فراهم  یگذاراشتراکامکان 
 دهد:های زیر دیدگاه مدرسان را در این زمینه نشان میکنند. مثال

 :هادانشگاه
 دارند. دانشجویان به سهولت به مطالب دسترسی

 دسترسی مجدد به محتوا افزایش یافته است.

 :مؤسسات
 مکرر گوش کنند. طوربهذخیره کرد و یادگیرندگان  توانیمرا  هاآموزش

 جذاب وجود دارد. یهایژگیومتنوع با  یهاپلتفرم)اطلاعات( و  هادادهاز  یاگستردهطیف 

 :مدارس
 تمرین کنند و بعد پاسخ خود را ارسال کنند.شد که چندین بار به دانش آموزان وقت داده می

 .شدیمآموزشی در تدریس بیشتر استفاده  یهالیفااز 

 حفظ سلامت و امنیت جسمی و روانی -5-1-3

را کاهش داد. از طریق این نوع  19کووید  ریگهمهکه یادگیری آنلاین خطر ابتلا به بیماری  کردندیم دیتأکمدرسان 
حفظ  ۀدیگر دغدغ هاخانواده. رفتیماز بین  هاخانوادهآموزش استرس، اضطراب و ترس فراگیران، مدرسان و 

بهداشتی )اجتناب از حضور فیزیکی،  یهاپروتکل توانستندیمسلامت و امنیت کودکان را نداشتند و افراد جامعه بهتر 
احتمالی مالی  یهابیآسرا رعایت کنند و درنتیجه، شیوع بیماری و  مردم، رعایت فاصله اجتماعی(کاهش تماس بین 

. کاهش شدندیم مندبهرهخود  یهاخانه. بعلاوه، فراگیران از یادگیری در محیط امن شدیمو اجتماعی کنترل 
 :دهدیمیدگاه مدرسان را نشان زیر د یهامثال. شدیمنیز منجر به هوای تمیزتر و بهبود سلامتی  ونقلحمل

 :هادانشگاه
 آن مصون هستند. یهابیآسمردم، جامعه و اقتصاد از شیوع بیماری و 

 .ابدییماسترس افراد کاهش 

 :مؤسسات
 آموزشی، افراد کمتر با هم تعامل دارند. یهاطیمحو در  وآمدرفتدر طول 

 یهاپروتکلزبان، برقراری ارتباط با فراگیران از طریق اینترنت، رعایت  مؤسساتچندین مزیت مانند عدم حضور در 
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 .دهدیمبهداشتی و حفظ فاصله اجتماعی را ارائه 

 :مدارس
 نگران سلامتی خود نیست. کسچیهبا آموزش آنلاین، 

 کند.به امنیت روحی کمک می

 زمان، منابع و هزینه مدیریت -5-1-4

در زمان،  ییجوصرفهبود. باعث  تریکاربردری را کاهش داد و در نتیجه کارآمدتر و یادگی یهانهیهزاین نوع آموزش 
 یهانهیهزمعین برگزار کنند و  یهازمانبیشتری را در  یهاکلاس توانستندیم، مدارس مثالعنوانبهانرژی و هزینه شد. 

در زمان، انرژی و هزینه  ییجوصرفهبه مدرسه بود که باعث  وآمدرفتاداری خود را کاهش دهند. مثال دیگر، عدم 
 هاآنبندی های آموزشی یادگیرندگان متناسب با زمانکمتر، ترافیک کاهش یافت. برنامه وآمدرفت. به دلیل شدیم

و نه سرگرمی  قابل تنظیم بود. علاوه بر این، زبان آموزان و دانش آموزان تشویق شدند تا از اینترنت خود برای یادگیری
 آورده شده است: کنندگانشرکتاستفاده کنند. در اینجا چند نمونه از دیدگاه 

 :هادانشگاه
 کاهش یافت. وآمدرفتتحصیل به دلیل حذف  یهانهیهز

 فیزیکی دانشگاه صرف کنند. یهاکلاسلازم نبود استاد و دانشجو وقت و انرژی را جهت حضور در 

 :مؤسسات
 بود. ریپذامکانهر زمان و هر مکان دسترسی به کلاس در 

 زبان، زبان را یاد بگیرند. مؤسساتبه  وآمدرفتبدون اتلاف وقت در  توانستندیمزبان آموزان 

 :مدارس
 بازدهی بیشتر با زمان کمتر وجود داشت.

 ترافیک کاهش یافت.

 دیجیتال یهارسانهارتقاء سواد  -5-1-5

)دانش کامپیوتر،  در آموزشتکنولوژی  یهاشرفتیپآموزش آنلاین باعث شد مدرسان و یادگیرندگان با آخرین 
به روز و اپلیکیشن هایی مانند اینستاگرام( و قوانین آموزش الکترونیکی بیشتر آشنا شوند و از مزایای آن  یافزارهانرم
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یادگیرندگان و به تبع آن در بین والدین و جامعه، منجر به ایجاد نگاه در بین مدرسان و  یارسانهبهره ببرند. افزایش سواد 
 مثبت و آموزشی نسبت به اینترنت شد. در اینجا چند نمونه از نظرات مربیان آورده شده است:

 :هادانشگاه
 با تکنولوژی بیشتر دوست شوند. کنندیماساتید و دانشجویان سعی 

 جدید ایجاد شده است. یافزارهانرمتوفیق اجباری برای یادگیری 

 :مؤسسات
 تا سرگرمی. شودیماینترنت بیشتر یک ابزار آموزشی محسوب 

 .شوندیممعلمان و دانش آموزان با قوانین آموزش آنلاین آشنا 

 :مدارس
را به علم روز  نیز خود هاآنآموزان باشند تا  مشوق دانشآموزشی نوین آشنا شوند و  یهایفناورمعلمان با  شودیمباعث 

 تجهیز کنند.

 .ابدییممعلمان و دانش آموزان و به تبع آن والدین و جامعه بهبود « یارسانهسواد »

 ارتباط مستمر، مستقیم و شخصی مدرس و فراگیر -5-1-6

مزایای آموزش آنلاین بود که مدرسان به آن اشاره کردند.  ازجملهها سهولت ارتباط با مدرسان و در دسترس بودن آن
شدند که احساسات خود را ابراز بیشتری تشویق می رانیو فراگتر بود تر و دوستانهارتباط یادگیرندگان و مدرسان مستقیم

بیان مشکلات برایشان ، اما آوردندیمیافت. اگرچه فراگیران گاهی بهانه  بهبود ریفراگبنابراین، ارتباط مدرس با ؛ کنند
زیر نشان داده شده است )لازم به ذکر است که این دسته و  یهامثالبود. دیدگاه مدرسان در  ترآسانبسیار 

 بعدی در خصوص مزایا لزوماً در بین سه محیط آموزشی مشترک نیست(: یهایبنددسته

 :هادانشگاه
 ست.روابط دوستانه بین دانشجویان و اساتید افزایش یافته ا

 ارتباط مستمر و آسان بین اساتید و دانشجویان وجود دارد.

 :مدارس
 بین دانش آموزان و معلمان برقرار است. لحظهبهلحظهارتباط 

 .کنندیمبیان  یراحتبهدانش آموزان مشکلات خود را 
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 سهولت تدریس -5-1-7

معلمان مدرسه سهولت تدریس را یکی دیگر از مزایای آموزش آنلاین ذکر کردند زیرا امکان آموزش تمامی 
دادند مزیتی دیگر، مرورگرها به معلمان اجازه می عنوانبهمکالمه را فراهم کرده بود.  ازجملهزبان خارجی  یهامهارت

نتایج را در قالب  لیوتحلهیتجزها آماده کرده و ایج را برای آنهای آنلاین ایجاد کنند. این مرورگرها همچنین نتتا آزمون
. در اینجا دو نمونه از دیدگاه مربیان آورده شده شدیمتر و در نتیجه، آماده کردن آزمون آسان دادندیمجداول ارائه 

 است:

 :مدارس
 برگزاری آزمون آسان است.

 در حین تدریس، معلمان احساس راحتی بیشتری دارند.

 ترفعالدانش آموزان  -5-1-8

تری تبدیل شوند. آموزان فراهم کرد تا به فراگیران فعالبه گفته معلمان مدرسه، آموزش آنلاین این فرصت را برای دانش
برای  هاآن. کردیمخود خوان به جای آموزش حضوری استقلال و فعال بودن را در بین دانش آموزان تشویق  یهادرس

 یافزارهانرمهوشمند و  یهایگوش، تاپلپآنلاین نیاز به آشنایی با وسایل الکترونیکی مانند  یهاکلاسشرکت در 
 ویرایش ویدئو داشتند. دو نمونه از دیدگاه معلمان به شرح زیر است:

 :مدارس
گیری من پاسخ دهد، در یاد سؤالاتحضوری به  یهاکلاسدر  توانستینمساکت و منزوی من با وجود اینکه  آموزدانش

 آنلاین بسیار فعال شده است.

 .شودیمموجب ارتقای خوداتکایی در دانش آموزان 

 کیفیت بهتر تدریس به دلیل تجربه آموزش آنلاین -5-1-9

نوین تدریس مانند  یهاروشبا  هاآناساتید دانشگاه معتقد بودند که آموزش آنلاین کیفیت تدریس را بهبود بخشید. 
ها، ، کلیپPDFهای های صوتی، تصویری، فایلای )مانند فایلآموزش مجازی آشنا شدند. منابع چندرسانه

های آموزش و یادگیری شدند. دیدگاه ها( باعث افزایش خلاقیت در تدریس، کاهش نقاط ضعف و بهبود روشپلتفرم
 :شودیمزیر نشان داده  یهامثالاساتید با 



 ( 1403 ییزپا) 3 ه  ، شمار16سال  ،، دانشگاه فردوسی مشهدهای خراسانشناسی و گویشبانز  88

 :هاگاهدانش
 چندوجهی برای اساتید وجود دارد. یهاروشامکان تدریس به 

 .شودیممحتوای آموزشی بیشتری برای دانشجویان ارائه 

 زمان و مکان در آموزش یر یپذانعطاف -5-1-10

مسافت و زمان  یهاتیمحدوداساتید دانشگاه خاطرنشان کردند که یکی دیگر از مزایای آموزش آنلاین از بین رفتن 
دانشگاه از شهرهای خود سفر کنند.  یهاکلاسبود. دانشجویان و اساتید دیگر مجبور نبودند برای شرکت در 

گیری کرونا، افرادی که شاغل ساعت کلاس را مطابق برنامه خود تغییر دهند. قبل از همه توانستندیم هاآنهمچنین، 
د فاصله زیاد بین محل کار و محل تحصیل بودند، در صورت تداخل زمانی بین ساعات کار و کلاس یا وجو

از  ییهانمونهنبودند.  وآمدرفتدیگر مجبور به  هاآناما با وجود آموزش آنلاین ؛ در کلاس حضور یابند توانستندینم
 دیدگاه اساتید در زیر ارائه شده است:

 :هادانشگاه
 دانشجویان وجود دارد.آنلاین توسط اساتید و  صورتبهدر هر زمان  هاکلاسامکان برگزاری 

وجود  شودیمو کشورهای مختلف دنیا برگزار  هااستانمختلفی که در شهرها،  یهاکلاسدانشجویان از  یمندبهرهامکان 
 دارد.

 و استقلال فراگیران در یادگیری یر یپذتیمسئولتوسعه  -5-1-11

ها نیز بهبود پیدا کرد. دانش زبان آموزان افزایش یافت و تمرکز آن یریپذتیمسئول، استقلال و مؤسساتبه گفته معلمان 
از دیدگاه معلمان  ییهانمونهآموزان مسئول یادگیری خود در خانه و حل مشکلات درسی خود در کلاس بودند. در زیر 

 آورده شده است:

 :مؤسسات
 و مسئولیت یادگیری خود را دارند. اندشدهتر دانش آموزان مستقل

 تر شوند.مستقل سازدیمرا قادر  هاآنزبان آموزان شرایطی فراهم شده است که  برای

 معایب -5-2

 هامقولهاست که برخی از  ذکرقابلکنندگان بر معایب آموزش و یادگیری آنلاین متمرکز است. بخش دوم نظرات شرکت
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 .شوندیمبه هر سه محیط آموزشی، برخی به دو محیط و بعضی به یک محیط مربوط 

 ضعیف بودن زیرساخت اینترنتی و عدم دسترسی به امکانات لازم برای شرکت در آموزش آنلاین -5-2-1

 ییهارساختیزشد که آموزش آنلاین نیاز به  دییتأزبان و مدارس  مؤسسات، هادانشگاهتوسط مربیان  یاگسترده طوربه
اولین چالش بزرگ پیش رو به دلیل  عنوانبهن از اینترنت دارد که هنوز در دسترس نیست. بسیاری از مدرسان و فراگیرا

 یهاچالش، یاد کردند. یکی دیگر از شدیمزیاد، قطعی و سرعت پایین آن که منجر به اختلال در آموزش  یهانهیهز
لید هوشمند و بسترهای تو یهایگوشمناسب )مانند رایانه،  یافزارنرمو  یافزارسختآموزش آنلاین نبود ابزارهای 

 ریگدامنبالای چنین ابزارهایی را برجسته کردند. این مشکلات بیشتر  یهانهیهزهمچنین  هاآنمحتوای آموزشی( بود. 
های آنلاین ها قادر به شرکت در کلاسو مناطق محروم بود. فراگیران این خانواده درآمدکممتوسط تا  یهاخانواده

داشتند. در نتیجه، مدرسان با چالش عدم تمایل فراگیران  هاکلاسنبودند؛ بنابراین، انگیزه کمتری برای شرکت در این 
، عدم هاکلاسدسترسی به  به پذیرش یادگیری آنلاین مواجه شدند. مدرسان همچنین مسائل موردی مانند مشکل

 کنندگانشرکترا گزارش کردند. در اینجا چند نمونه از دیدگاه  یاکتابخانهو عدم دسترسی به منابع  هاکلاسضبط 
 آورده شده است:

 :هادانشگاه
 در کشور برای دسترسی به اینترنت وجود دارد. یافزارنرمو  یافزارسختضعیف  یهارساختیز

 .کنندیمهمه فرزندان از یک موبایل استفاده  هاخانوادهنیست. در بعضی در دسترس همگان  پتالپتلفن همراه و 

 :مؤسسات
 .کندیمدشوار  هاآنهوشمند دسترسی ندارند که تحصیل را برای  یهاتلفنتعداد زیادی از زبان آموزان به 

 ندارند و ممکن است اصلًا به اینترنت دسترسی نداشته باشند. اینترنت فقط برای تاپلپاکثر زبان آموزان تلفن همراه یا 
 های طبقه متوسط به بالا در دسترس است.زبان آموزان خانواده

 :مدارس
 زیرساخت آن ضعیف است. کهیدرحالبرای آموزش آنلاین باید از شبکه خاصی مثل شاد استفاده کرد 

 دانش آموزان به اینترنت دسترسی ندارند یا گوشی هوشمند ندارند. این روش این عیب را دارد که اکثر
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 تعامل اجتماعی و عاطفی ضعیف بین مدرسان و فراگیران -5-2-2

. مشکلات اینترنت و دانستندیمتعاملی را یکی دیگر از معایب آموزش آنلاین  یهاتیقابلبرخی از مدرسان نبود 
. شدیم یترنییپاکمتر و یا با کیفیت  یهاپاسخکار گروهی، و پرسش و  ابزارهای تدریس آنلاین منجر به تعاملات،

و حس  وجوشجنبآنلاین  یهاکلاسدرک کافی از شرایط جسمی و روحی فراگیران نیز دشوار بود و در نتیجه 
قرار کنند. ارتباطات عاطفی لازم را با یکدیگر بر توانستندینمصمیمیت کمتری داشتند؛ در واقع، فراگیران و مدرسان 
 در اینجا چند نمونه از دیدگاه مدرسان آورده شده است:

 :هادانشگاه
 امکان کار گروهی محدود است.

 فضای کلاس دیگر دوستانه نیست.

 :مؤسسات
 سرعتبهزبان اشاره کرد که با توجه  یهاکلاس تعاملی به ماهیت توانیمآنلاین  صورتبهاز معایب آموزش زبان  یطورکلبه

 و استاد بسیار مشکل است. آموززبانضعیف اینترنت در ایران برقراری جو مکالمه محور بین زبان آموزان یا 

 به احساسات زبان آموزان پی برد. توانینمدر کلاس آنلاین 

 :مدارس
 .میکردیمنیز برقرار  یمؤثردر آموزش حضوری علاوه بر تدریس، ارتباط 

 حی دانش آموزان آگاهی ندارند.معلمان نسبت به شرایط جسمی و رو

 مشکل در آموزش و نظارت بر یادگیری دانش آموزان -5-2-3

. نظارت کمتر، ارتباط چهره به چهره دندیدیمرا دشوار  هاآنمعلمان نظارت بر پیشرفت دانش آموزان خود و آموزش 
آموزان دشوارتر بود. برخی از . همچنین، تشویق دانش کردیم زیبرانگچالشکمتر و فقدان زبان بدن تدریس را 

کردند یا شد در کلاس شرکت نمیکه امتحانات شروع می ترمانیپاگرفتند، تا ها را جدی نمیآموزان کلاسدانش
 کرد. چند نمونه از دیدگاه معلمان در زیر آورده شده است:شرکت می هاآنآموز دیگری به جای دانش

 :مؤسسات
 .کردیمنداشتن حضور فیزیکی در کلاس درس، جذب دانش آموزان و ایجاد انگیزه را برای معلمان دشوار 

 اگر تعداد دانش آموزان زیاد بود، نظارت بر یادگیری همه دانش آموزان ممکن نبود.
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 :مدارس
 بود. رممکنیغنظارت بر یادگیری دانش آموزان 

 .شدینمل رفتارهای تحصیلی دانش آموزان به دقت کنتر

 جسمی، روحی و اخلاقی یهابیآس -5-2-4

جسمی، روحی و اخلاقی را یکی از نکات منفی آموزش  یهابیآسمعلمان زبان انگلیسی در مدارس و مؤسسات 
و  یزگیانگیب، یحوصلگیب، کسالت، یتحرککمآسیب بینایی،  ازجمله. آموزش آنلاین مشکلاتی دانستندیمآنلاین 

کافی، این امکان  یارسانهپایین را برای دانش آموزان و مدرسان به همراه داشت. بدون سواد و فرهنگ  نفساعتمادبه
بیش از هر زمان دیگری در محیط مجازی  چراکه ؛وجود داشت که دانش آموزان به فضاهای مجازی معتاد شوند

دسترسی پیدا کنند و چیزهایی را  ییهاشبکهآموزان به بودند. همچنین این احتمال وجود داشت که دانش ورغوطه
 مناسب نبود. برخی از نظرات معلمان در زیر ذکر شده است: هاآنبیاموزند که برای گروه سنی 

 :مؤسسات
 احساس خستگی در بدن و چشم وجود دارد.

 خطر اعتیاد به فضای مجازی وجود دارد.

 :مدارس
 .گذاردیمتأثیر  موزآدانشاستفاده زیاد از تلفن بر بینایی و فعالیت بدنی 

 هستند. زهیانگیبو  حوصلهیبدانش آموزان و معلمان 

 اعتبار و کیفیت ضعیف ارزشیابی -5-2-5

و مدارس معتقد بودند ارزشیابی در آموزش آنلاین ضعیف بود. عدم نظارت صحیح بر  هادانشگاهمدرسان در 
. یادگیرندگان بدون مطالعه دروس، مطالب امتحانی را از روی شدیمامتحانات منجر به تقلب گسترده در بین فراگیران 

. همچنین، استانداردهای خوبی برای سنجش میزان یادگیری فراگیران در بین مدرسان وجود کردندیمکپی  هاکتاب
امکان  کنند. افزون بر آن، عدم یزیربرنامهمراحل بعدی تدریس را  توانستندینم هایابیارزشنداشت. بر اساس نتایج 

. در اینجا چند نمونه از دیدگاه کردیمرا تضعیف  هایابیارزشارائه تعداد مناسب امتحان در زمان مناسب، اعتبار 
 مدرسان آورده شده است:
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 :هادانشگاه
 بنابراین معیار خوبی برای سنجش عملکرد نیست. ؛آنلاین تقلب کنند یهاآزموندر  توانندیمدانشجویان 

 دارد نیستند.استان هایابیارز

 :مدارس
 که چگونه تقلب کنند. رندیگیمیاد  هاآنامتحان مجازی پر از تقلب است. از دیدگاه اخلاقی، 

 چند پرسش و پاسخ وجود داشت.

 فقدان آموزش توجیهی کافی برای مدرسان و فراگیران -5-2-6

آموزشی توجیهی  یهادورهزبان معتقد بودند که  مؤسساتو هم معلمان در  هادانشگاههم اساتید زبان انگلیسی در 
که دانش  شدیمآموزشی برای مدرسان توسط اساتیدی تدریس  یهادورهتوضیح دادند که  هاآنضعیف بود.  هاآن

مربوطه برای  یافزارنرمو  یافزارسختکافی در این خصوص نداشتند. در مجموع، آموزش آنلاین به همراه تجهیزات 
 زیر نشان داده شده است: یهامثالمدرسان در  یهادگاهیدگیران ناآشنا بود. مدرسان و فرا

 :هادانشگاه
عدم آشنایی مدرسین و دانشجویان با محیط مجازی، و کمبود آموزش لازم برای جاافتادن آموزش آنلاین ممکن است از 

 .کارایی این نوع آموزش کم کند

 و دانشجویان وجود ندارد. آشنایی کافی با آموزش آنلاین در بین اساتید

 :مؤسسات
 دانش آموزان و گاه معلمان با این نوع آموزش آشنا نیستند.

 های مجازی وجود دارد.عدم آموزش کافی در مورد نحوه برگزاری کلاس

 کیفیت پایین یادگیری همراه با فشار آموزشی بر فراگیران -5-2-7
از نظر اساتید دانشگاه، آموزش آنلاین منجر به کاهش کیفیت یادگیری و عملکرد تحصیلی و افزایش فشار آموزشی بر 

 هاتیفعالمتعهد نبودند، کیفیت  هاتیفعالبه انجام  هاآندانشجویان شد. حجم کار دانشجویان نیز افزایش یافت و اگر 
 از دیدگاه اساتید آمده است: ییهانمونهدر زیر . گرفتیمتحت تأثیر قرار  شانیریادگی طبعاً و 

 :هادانشگاه
و اگر متعهد  گذاردیمحجم کار دانشجویان افزایش یافته است تا حدی بر کیفیت کلاس تأثیر  کهییازآنجادر آموزش آنلاین 
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 .دیآیمبه انجام آن نباشند، کیفیت کلاس پایین 

 کاهش سرعت در روند یادگیری وجود دارد.

 فراگیران یزگیانگیب -5-2-8

های آنلاین دانشجویان بود. اکثر دانشجویان کلاس یزگیانگیب، هادانشگاهیکی از معایب ذکر شده توسط اساتید در 
ها را کردند و درسهای آنلاین شرکت نمیمنظم در کلاس طوربهدادند، های حضوری اهمیت میرا کمتر از کلاس

ممکن بود تقلب توسط دانشجو صورت بگیرد. دو نمونه از دیدگاه اساتید در زیر ، ابیحضوروغگرفتند. در جدی نمی
 ذکر شده است:

 :هادانشگاه
حضوری اهمیت  یهاکلاسرا کمتر از  هاآنزیرا  ؛کنندینمآنلاین شرکت  یهاکلاسمنظم در  طوربهاکثر دانشجویان 

 .دهندیم

 د در برخی موارد وجود دارد.در بین دانشجویان، والدین و حتی اساتی یزگیانگیب

 هاحلراه -5-3

که از آموزش آنلاین کسب کرده بودند پیشنهادهای ارزشمندی را جهت  یاتجربهاین مطالعه با توجه به  کنندگانشرکت
 یبنددستهاست که  به ذکرایشان منعکس شده است. لازم  یهاشنهادیپمؤثرتر کردن این نوع آموزش ارائه دادند. در زیر 

 تعلق داشته باشد. هایآزمودنممکن است به هر سه گروه، به دو گروه یا به یک گروه از  هاشنهادیپ

 مناسب با هزینه کم یافزار نرمو  یافزار سخت یهارساختیز تهیه، تقویت و توزیع عادلانه  -5-3-1

های جامع، یکپارچه، دقیق و مناسب برای افزارها و اپلیکیشنها، نرمبا توجه به راهکارهای پیشنهادی، بسترها، شبکه
سازی در خدمت کاربرپسندتر شدن و بهینه منظوربههای موجود را پلتفرم توانیماست. همچنین  ازیموردنفراگیران 

زبانی و  یهامهارتباید ابزاری بصری و جامع برای یادگیری  هاپلتفرمروزرسانی کرد. سیستم آموزش مجازی به
 هاپلتفرمهمچنین فرصتی برای کار گروهی، تعامل و بحث در اختیار فراگیران قرار دهند. افزون بر آن، مهم است که این 

ی و عکس، باید صوت یهالیفامطالب آموزشی مانند فیلم،  یگذاراشتراکابزارهای ارزشیابی ایمن را ارائه دهند. به 
صورت پذیرد. علاوه بر این، امکاناتی فراهم شود تا مدرسان مجبور نباشند زمان زیادی  به سهولت افزارهانرمتوسط این 

حصول اطمینان از اینکه فراگیران در محیطی  منظوربهخود صرف کنند.  یهاکلاسرا برای تهیه مواد آموزشی برای 
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، تیدرنهامحلی فراهم شود.  افزارنرمشود که زیرساخت لازم برای استفاده از می، ترجیح داده نندیبیمامن آموزش 
ها باید آنلاین باید ارزان و یا حتی رایگان باشد. در این خصوص، دولت یهاکلاسبرای  ازیموردنتجهیزات و ابزار 

 آمده است: کنندگانشرکت یهاشنهادیپنگاه ویژه به مناطق کمتر برخوردار داشته باشند. در زیر چند نمونه از 

 :هادانشگاه
 های مختلف موجود باشد.با قابلیت ییافزارهانرمبرای آموزش مؤثر دروس عملی باید 

با توجه به وضعیت  افزارنرم. ضمناً این شودیمرا برای کاربران فراهم کند پیشنهاد  یترسادهکه محیط  یافزارنرمطراحی 
 یادی از دانشجویان مناسب باشد.اینترنت کشور باید برای تعداد ز

 :مؤسسات
مهم است که برنامه آنلاینی طراحی شود که قابلیت چت تصویری داشته باشد تا زبان آموزان مجبور به استفاده از هیچ برنامه 

 دیگری نباشند.

(، بنابراین آموزش یا پردرآمد درآمدکمهمه مردم حق دارند از آموزش حضوری برخوردار شوند )اعم از روستایی یا شهری، 
 آنلاین و تجهیزات آن نیز باید در دسترس همگان باشد.

 :مدارس
را شناسایی  درآمدکم یهاخانواده تواندیمشود. دولت  یشیاندچارهکه به تلفن همراه دسترسی ندارند  یآموزاندانشباید برای 

 رایگان یا اقساط بلندمدت اهدا کند. صورتبهرا  یآموزدانشکرده و تبلت های 

 و امکانات آموزشی برای مناطق روستایی و کم برخوردار ضروری است. یاچندرسانهایجاد بستر 

 و با کیفیت بالا برای همه فراگیران و مدرسان صرفهبهمقروندسترسی به اینترنت  -5-3-2

ینترنت را بهبود بخشد و هزینه آن را کاهش دهد. توصیه کردند که دولت کیفیت، دسترسی و سرعت ا کنندگانشرکت
روستاهای دورافتاده،  ازجمله، جاهمهعلاوه بر این، اگر قرار است آموزش آنلاین بهبود یابد، باید بسترهای اینترنتی در 

آن را  مانند قطع شدن وب ناشی از افزایش کاربران اینترنت، ییهانقصبا از بین بردن  توانیمتوسعه یابد. همچنین 
که از لحاظ مالی ضعیف هستند، برای اهداف آموزشی، باید به اینترنت  ییهاآنویژه ، فراگیران، بههاآنارتقا داد. به نظر 

باشد که بتوان صدا  یاگونهبهعنوان کردند که سرعت و کیفیت اینترنت باید  هاآنیا رایگان دسترسی داشته باشند.  ارزان
به موارد زیر اشاره  توانیم کنندگانشرکت یهاشنهادیپ ازجملهدون هیچ مشکلی دانلود کرد. و تصویر را با سرعت و ب

 کرد:
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 :هادانشگاه
 برای ارائه خدمات بهتر و تعامل بیشتر، مدرسان و دانشجویان باید دسترسی رایگان به اینترنت داشته باشند.

 قطع نشود. هاکلاسبه نظر من اولویت باید افزایش پهنای باند برای افزایش سرعت نت باشد و 

 :مؤسسات
 شاگرد و استاد در حال ارتباط هستند قطع نشود، خیلی بهتر است. که یزماناگر سرعت اینترنت بهتر باشد و اینترنت 

 مسائلی مانند قطع شدن اینترنت و کندی سرعت برطرف شود.

 :مدارس
که  ییهاکتابدولتی در دسترس باشد، مانند  یهامتیقمجازی باید توسط دولت با  یهاشبکهدسترسی دانش آموزان به 

 .شودیمفقط با نرخ دولتی به دانش آموزان فروخته 

 فرآیند دانلود صدا و تصویر باید سریع و بدون دردسر باشد.

برای مدیریت بهتر  هاآنآموزش آنلاین و توانمندسازی به مدرسان در خصوص  یاحرفه یهاآموزشارائه  -5-3-3
 آن

آموزشی در خصوص آموزش آنلاین  یهادورهمعتقد بودند، در راستای بهبود کارآیی تدریس، گذراندن  کنندگانشرکت
آموزشی  یهایفناور ۀدربارو وبینارهایی  هاکارگاهپیشنهاد کردند کارشناسان فناوری اطلاعات  هاآنضروری است. 
 ییهادورهمناسب برگزار کنند. یکی از اهداف چنین  یهازمانآموزشی و فراگیران در  اندرکاراندستبرای مدرسان، 

ارائه شده توسط  یهاشنهادیپباید ایجاد نگرش مطلوب نسبت به آموزش آنلاین باشد. در زیر چند نمونه از 
 آورده شده است: کنندگانشرکت

 :هادانشگاه
به معلمان آموزش داده شود تا زمان کمتری برای یادگیری آن صرف  افزارهانرمنحوه استفاده از برخی  معلمتیترب یهادورهدر 

 کنند.

 به غیر از مواقع اضطراری هم آمادگی برای تدریس یا یادگیری آنلاین ایجاد شود.

 :مؤسسات
 یهادورهمعلمان برای بهبود کارایی خود باید  .شودیمبه آن پرداخته  ندرتبهآموزش معلمان موضوع دیگری است که 

 آموزشی را بگذرانند.

 آنلاین باید در اولویت باشد. یهاپلتفرمآموزش 
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 :مدارس
 آموزشی آنلاین را ارائه دهند. یهادورهباید  هادانشگاه

 آنلاین آموزش ببینند. یهاآزمون لیوتحلهیتجز، اجرا و یسازآمادهبرای بهبود کیفیت آموزش، معلمان باید در زمینه 

 پویا، مستمر، متنوع و با کیفیت صورتبهنظارت، کنترل و ارزیابی فرآیندهای تدریس و یادگیری  -5-3-4

نظارت، کنترل و ارزیابی فرآیندهای تدریس و یادگیری بسیار مهم است. در طول هر جلسه کلاس مجازی، پرسش و 
گروهی  یهاتیفعالپاسخ باید از طریق تماس تصویری انجام شود. برای اینکه زبان آموزان فعال و درگیر بمانند، 

اختصاص یابد. بازخورد در  هاآنمجازی  یهاتیفعالضروری است. مناسب است بخشی از نمرات دانش آموزان به 
 ابیحضوروغزان باید بتوانند پاسخ دهند. بررسی نیز مهم است. در طول آموزش، همه دانش آمو هاآنمورد تکالیف 

 .شودیمخودکار ارائه شود. جلسات حضوری برای اولین و آخرین جلسه توصیه  صورتبه

عملی برای  یهاتیفعالیا  هاپروژهتوصیه کردند که از  هاآنبرخی از مدرسان پیشنهاد حذف امتحانات را کردند. 
برای برگزاری امتحانات  یترمناسبو  ترمطمئنروش  هاآنده شود. علاوه بر این، استفا ترمطولارزیابی فراگیران در 

های مجازی استاندارد ایجاد کرده و در اختیار پیشنهاد کردند. پیشنهاد مبنی بر این بود که کارشناسان باید آزمون
 ترمانیپاامتحانات  خصوصبهمدرسان قرار دهند. به عقیده آنان شرایط امتحان باید بهبود یابد و امتحانات فراگیران 

 کنندگانشرکتارائه شده توسط  یهاشنهادیپود تا از تقلب جلوگیری شود. در زیر چند نمونه از باید حضوری برگزار ش
 آورده شده است:

 :هادانشگاه
 انجام شود. ترمطولعملی در  یهاتیفعالیا  هاپروژهارزشیابی دانشجویان به جای امتحانات باید با انجام 

 موزان حضور فعال و پویا داشته باشند.گروهی ادامه داشته باشد که زبان آ یهاتیفعال

 :مؤسسات
 زبانی مفید است. یهامهارتبرای رشد  هاآندادن تکالیف و اصلاح 

 از طریق تماس تصویری مطرح شود. سؤالاتدر بخشی از هر جلسه، درس باید توسط دانش آموزان پرسیده و مرور شود و 

 :مدارس
 داده شود. در آموزش آنلاین اختصاص هاآنمجازی  یهاتیفعالدرصدی از نمرات دانش آموزان به 

 حضوری برگزار شود. صورتبهامتحانات نهایی  شودیمتوصیه 
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گاهی والدین و فراگیران در خصوص آموزش مجازی -5-3-5  افزایش دانش و آ

مدرسان معتقد بودند که والدین نیز باید آمادگی نظارت بر تحصیل فرزندان خود را داشته باشند. والدین باید یاد بگیرند 
که در روستاها و جوامع  یآموزاندانش ژهیوبهکه در خانه مانند معلم عمل کنند. همچنین، باید به همه دانش آموزان 

با تشویق دانش آموزان و والدین  توانندیم هارسانهآموزش مجازی ارائه شود. ، نحوه استفاده از کنندیمعشایری زندگی 
را به استفاده صحیح و مؤثر از فضای  هاآنبه استفاده از فضاهای مجازی برای یادگیری، آموزش آنلاین را رواج دهند و 

انگیزشی و  یهابرنامهوژی به مجازی تشویق کنند. در مجموع، مردم برای به دست آوردن دانش بیشتر در مورد تکنول
 آمده است: کنندگانشرکتارائه شده توسط  یهاشنهادیپآموزشی نیاز دارند. در زیر چند نمونه از 

 :مدارس
دانش آموزان مناطق کم برخوردار و همچنین دانش آموزان روستایی  ژهیوبهآموزش آنلاین برای دانش آموزان  یسازفرهنگ

 و عشایری مهم است.
 ه صحیح از تلفن و اینترنت مهارتی است که باید آن را پرورش داد.استفاد

 :مؤسسات
 انگیزشی و آموزشی برای افزایش دانش فناورانه مردم تدوین شود. یهابرنامه

 ارائه شود. کنندگانشرکتدر مورد نحوه شرکت در کلاس آنلاین و استفاده از بستر موجود به  یترجامعبرنامه آموزشی 

 انطباق امور مرتبط، با آموزش مجازی -5-3-6

سیستم آموزش مجازی نیازمند بستری جامع، یکپارچه و دقیق است. این آموزش باید همکاری بهتری را  یسازنهیبه
 ترکوچک یهاگروهباید به  هاکلاسترویج دهد. برای رفع نیازهای همه فراگیران،  هاخانوادهبین مدرسان، فراگیران و 

باید مناسب  هاکلاس یبندزمان، مثالعنوانبهدقیق است.  یزیربرنامهاین انطباق همچنین مستلزم تقسیم شوند. 
. در اینجا چند هاآنیکی از  فقطنهباشد. همچنین، بهتر است ترکیبی از آموزش حضوری و آنلاین وجود داشته باشد و 

 است:آورده شده  کنندگانشرکتارائه شده توسط  یهاشنهادیپنمونه از 

 :هادانشگاه
 تدوین برنامه آموزشی جامع مجازی ضروری است.

 نیاز است. یترقیدق یزیربرنامهسیستم به  یسازنهیبهبرای 
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 :مؤسسات
 .شودیمبرآورده  هاآنتعداد زبان آموزان یک کلاس باید کاهش یابد تا اطمینان حاصل شود که تمام نیازهای 

 )حداکثر چهار نفر( برگزار شود. کنندهشرکتبا تعداد محدود  هاکلاس شودیمتوصیه 

 تأکید بر تعامل چهره به چهره بین مدرس و فراگیران در کلاس آنلاین -5-3-7

بر این باور بودند که افزودن امکان تماس  هاآنمکرر پیشنهادی مدرسان بود.  یهادهیاتعامل مدرس و فراگیر یکی از 
بنابراین، لازم است استفاده از وب کم در ؛ شودیمباعث افزایش تعامل فراگیران و مدرس تصویری به کلاس آنلاین 

 نیافراگیران بیشتر با مدرسان خود همکاری کنند. در  شودیمتصویری باعث  یهاتماس چراکه ؛کلاس اجباری شود
را درک کند. همچنین،  هاآنرا مشاهده کند و شرایط  هاآنچهره فراگیران را ببیند، رفتار  تواندیم، مدرس نیز صورت

 :کنندگانشرکت یهاشنهادیپمدرسان باید از آموزش آفلاین خودداری کنند. برخی از 

 :هادانشگاه
 الزامی شود. هاآناستفاده از وب کم برای اصالت بیشتر کلاس و افزایش هوشیاری دانشجویان باید برای همه 

 باید به استاد امکان دیدن همه دانشجویان را بدهد. به نظر من کلاس آنلاین

 :مؤسسات
 معلمان باید از آموزش آنلاین استفاده کنند و تا حد امکان از آموزش آفلاین خودداری شود.

 همچنین معلم باید در طول هفته با دانش آموزان ارتباط داشته باشد.

 دسترس، جامع و با کیفیتارائه محتوای آموزشی )الکترونیکی( یکپارچه، در  -5-3-8
در قالبی ( …مدرسان توصیه کردند که مطالب آموزشی )فیلم، پاورپوینت، عکس، آزمون آنلاین، کتاب الکترونیکی و 

یکپارچه، جامع و فشرده برای همه فراگیران و مدرسان با توجه به این روش آموزشی تهیه شود طوری که مدرس بتواند 
معتقد بودند تهیه این مطالب با  هاآنای دیگر یادگیری فراگیران تمرکز کند. همچنین، به جای ایجاد محتوا بر نیازه

به  یراحتبه، مدرسان نیز باید بتوانند تیدرنها. شودیمکمک متخصصان فناوری اطلاعات منجر به نتایج بهتری 
ارائه شده  یهاشنهادیپدسترسی داشته باشند. در اینجا چند نمونه از  هاشبکهآپلود شده در  یهالیفاو  هاصوت، هالمیف

 آورده شده است: کنندگانشرکتتوسط 
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 :هادانشگاه
 تهیه منابع آموزشی باید مطابق با روش تدریس آنلاین باشد.

 .شودیمالکترونیکی توصیه  یهاکتاباستفاده از 

 :مدارس
 انش آموزان تهیه شود.جزوات و محتوای آموزشی تلفیقی برای همه د

در اختیار معلمان قرار گیرد تا بیشتر به حل مشکلات دانش ( …محتوای آموزشی جامع )فیلم، پاورپوینت، عکس، آزمون و 
 آموزان بپردازند تا تهیه مطالب آموزشی.

 ایجاد انگیزه در فراگیران -5-3-9

 تواندیمبر این باور بودند که ایجاد انگیزه  هاآنکردند.  دیتأکمعلمان مدارس بر اهمیت ایجاد انگیزه در دانش آموزان 
آنلاین باشد. در پرتو این دیدگاه، فرآیندهای یاددهی و  یهاکلاسبرای جذب دانش آموزان برای شرکت در  یحلراه

از طریق  ندتوانیمیادگیری باید از طریق طرح تشویق و تنبیه مناسب برای دانش آموزان ارتقاء یابد. معلمان همچنین 
ارائه شده توسط  یهاشنهادیپ ازجملهآموزش آنلاین به دانش آموزان انگیزه دهند.  یهاضرورتتوضیح مزایا و 

 عبارتند از: کنندگانشرکت

 :مدارس
 باید از تشویق و تنبیه مناسب برای بهبود فرآیندهای آموزش و یادگیری استفاده شود.

بر مزایای یادگیری  دیتأک. با رندیگینمو آموزش را جدی  کنندینمآنلاین شرکت  یهاکلاسبسیاری از دانش آموزان دیگر در 
 را به مشارکت تشویق کنیم. هاآنآنلاین، باید 

 گنجاندن خلاقیت و تنوع در آموزش آنلاین -5-3-10

خلاقانه به تولید محتوای الکترونیکی جذاب و مناسب  صورتبهزبان معتقد بودند که باید  مؤسساتمعلمان 
موضوعات مرتبط روز نیز  ۀدربارمانند گفتگو، بحث آزاد و نوشتن  ییهاتیفعالآموزان در  -پرداخت. درگیر کردن زبان

ت برای مدیری هاآنکلاس، مانند درخواست از  یهاتیفعالبسیار مؤثر است. همچنین، مشارکت دادن زبان آموزان در 
آموزشی و محتوای به روز  یهاتیسا، مفید است. علاوه بر این، منابع آنلاین بیشتری مانند وب هاتیفعالبرخی از 

. در دهدیمبیشتری را برای آشنایی با یکدیگر  یهافرصتگروهی نیز به زبان آموزان  یهاپروژهمورد نیاز است. ارائه 
 آورده شده است: کنندگانشرکتوسط ارائه شده ت یهاشنهادیپاینجا چند نمونه از 
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 :مؤسسات
 معلم درس را به چند تصویر و فایل صوتی محدود نکند.

معلمان باید زبان آموزان را بیشتر در کلاس مشارکت دهند، مثلًا از زبان آموزان بخواهند بخشی از کلاس را مدیریت کنند 
 ، بحث کلاسی ایجاد کنند.زیبرانگچالشیا با طرح سؤالات 

 ایجاد روحیه همکاری در بین مدرسان -5-3-11

محور برای به  برای بهبود آموزش آنلاین، معلمان در مؤسسات زبان پیشنهاد کردند که محیطی همکاری
 به موارد زیر اشاره کرد: توانیممعلمان  یهاشنهادیپ ازجملهگذاری تجربیات ایجاد شود. اشتراک

 :مؤسسات
 ایجاد شود. باید جوی همکاری در بین معلمان

 از تجربیات همکاران، کار گروهی بیشتری مورد نیاز است. یمندبهرهبرای 

 بحث -6

در پژوهش حاضر، تمرکز بر ارزیابی نقاط قوت و ضعف آموزش آنلاین زبان انگلیسی از دیدگاه مدرسان بود. بعلاوه، 
 رفع معایب آن ارائه دهند.را برای بهبود این شیوه آموزش و  ییهاشنهادیپاز مدرسان خواسته شد تا 

های بهداشتی مانند پرهیز از تماس سازد تا با رعایت پروتکلدهد که آموزش آنلاین افراد را قادر مینتایج نشان می
 رداریواگهای عفونی و های عمومی و به حداقل رساندن تماس فیزیکی بین افراد، از شیوع بیماریفیزیکی در مکان

بلایای  ازجملهها به حفظ سلامت مردم در سایر بحران تواندیمند. ارائه این نوع آموزش مانند کرونا جلوگیری کن
، توجه حالنیباا، کمک کند. کنندیمعفونی همچون سل و وبا شیوع پیدا  یهایماریبطبیعی مانند سیل و زلزله که 

منجر به مشکلات جسمی،  تواندیمنادرست استفاده شود  صورتبهبه این نکته ضروری است که اگر این آموزش 
، استرس، علائم اختلال خواب، صدمات عضلانی یزگیانگیب، یتحرکیبروحی و روانی شود )مانند اختلال بینایی، 

(. برای کاهش هر چه بیشتر 2020شارما و شوکلا، ؛ 0202سرهان، ؛ 2022، همکارانآداریکا و و مفاصل و غیره( )
مذکور و استفاده بهینه از این شیوه آموزش در مواقع بحران، مدرسان، فراگیران و والدین باید نحوه استفاده  یهابیآس

 صحیح از آن را بیاموزند.

و نیز تسهیل حضور فراگیران و مدرسان در جلسات آموزشی  هانهیهزو بعلاوه، این آموزش به مدیریت زمان، منابع 
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. در واقع، آموزش آنلاین نیاز فراگیران و مدرسان را به شودیمو کارآمدتر  تریعمل؛ در نتیجه، آموزش کندیمکمک 
در زمان و هزینه برای نقل و انتقالات بین محل سکونت و  ییجوصرفهبنابراین، ؛ کندیم دور مرتفع یهامکانسفر به 

دهد که کمبودی در خصوص اینترنت یا ، این امکان زمانی رخ میحالنیباامحل تحصیل وجود خواهد داشت. 

نشان  (2021)  3و موزاکی  2نخریهو  (2020و همکاران )  1مایلیزاربسترهای آموزشی وجود نداشته باشد. مطالعه 
مشابه، مطالعه  طوربهو اتصال اینترنتی مورد نیاز برای آموزش آنلاین دسترسی ندارند.  هادستگاهدادند که فراگیران به 

رعت پایین را شناسایی کرد که های بالا، قطعی مکرر و سهای عمده مرتبط با اینترنت مانند هزینهحاضر نیز چالش
، تقویت و نیتأم، هانهیهزدستیابی به اهداف مدیریت زمان، منابع و  منظوربهشوند. منجر به اختلال در آموزش می

جایگزین متنوع و مناسب برای این نوع آموزش همراه  یافزارهانرمو ارائه  یافزارسخت یهارساختیزتوزیع عادلانه 
 و با کیفیت برای تمامی فراگیران و مدرسان ضروری است. صرفهبهمقروننت با دسترسی به اینتر

مدرسان در هر سه محیط آموزشی موافق بودند که تداوم آموزش مزیت اصلی آموزش آنلاین بود. در شرایطی که 
نبود، آموزش آنلاین تداوم یادگیری را برای دانش آموزان از طریق دسترسی آسان و مداوم  ریپذامکانآموزش حضوری 

افزایش کارایی آموزش آنلاین، مدرسان خاطرنشان کردند که  منظوربه. کردیمبه مدرسان و مواد آموزشی فراهم 
فناوری در  یهاشرفتیپباید از آخرین  هاآنباشند. افزون بر آن،  ترمستقلو  رتریپذتیمسئول، ترفعالفراگیران باید 

کاربردی( و همچنین قوانین حاکم بر آموزش مجازی آگاه شوند.  یهابرنامهبه روز و  یافزارهانرمآموزش )دانش رایانه، 
ها باعث ارتقاء خلاقیت، ها و پلتفرم، کلیپافیدیپ های صوتی، ویدئویی،ای مانند فایلاستفاده از منابع چندرسانه

اشاره کردند، تجربه  (2021و همکاران ) 4مارتینوکه  طورهمانشوند. ها و بهبود فرآیند یادگیری میهش ضعفکا
 آنلاین است. یهاتیفعالارزشمند برای  یاهیسرمافناورانه 

بزرگی را برای  تواند فرصتآموزش آنلاین می کهیدرحال ؛که در این مطالعه و تحقیقات قبلی بیان شد طورهمان
کامل  طوربهوجود داشته باشد  ( توسعهدرحالویژه در کشورهای به(هایی آموزش بیشتر فراهم کند، تا زمانی که چالش

رائه آموزشی باکیفیت ضروری است. ، رفع نواقص موجود برای ارونیازا(. 2020همکاران،  سوبدی ومؤثر نیست )
های ویدئویی آموزان در خلال کنفرانسنشان داد که معلمان در تعامل با دانش (2021) یو موزاک یهنخر مطالعه 

                                                           
1. Mailizar 

2. Nakhriyah 

3. Nakhriyah 

4. Martinho 
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تحصیلی و یادگیری انگیزه بودند. این امر منجر به کاهش عملکرد آموزان منفعل و بیمشکل داشتند زیرا بیشتر دانش
از کمبودهای موجود نشات بگیرد. یکی از این  تواندیمدر آموزش آنلاین  یزگیانگیب. انفعال و شدیمدانش آموزان 

مایلیزار و همکاران کمبودها، نبود دانش کافی در خصوص استفاده از ابزار و تجهیزات مورد نیاز برای آموزش است. 
نیز این کمبود را در تحقیقات خود تأیید کردند. نبود دانش فنی در بین مدرسان و فراگیران به دلیل نداشتن  (2020)

لازم بود. مضاف بر این، زمانی که مدرسان  یهاآموزشو فقدان آمادگی و  19-تجربه مشابه تا زمان ظهور کووید
. به شدینمتوجیهی توسط مربیان واجد شرایط برایشان برگزار  یهادوره، کردندیمآموزش آنلاین را سپری  یهادوره

عدم حضور مدرسان کارآمد در  لیبه دلبیانی دیگر، مربیان واجد شرایط کمی در این زمینه وجود داشتند. در نتیجه، 
ها از دست نه در فعالیتهای آنلاین این امکان وجود داشت که فراگیران انگیزه خود را برای مشارکت فعالاکلاس

بدهند. با ارائه جلسات توجیهی مفید برای فراگیران، مدرسان و والدین احتمال ایجاد انگیزه برای این افراد جهت شرکت 
 .شودیمو امور آنلاین بیشتر  هاتیفعالفعالانه در 

 چراکه ؛آنلاین را کارآمدتر کرد آموزش توانیم، حتی ترخلاقانه یاوهیشبا استفاده از ابزارهای الکترونیکی به 
و جهت  یبعدسهصوتی، تصویری و  یهافرمتبیشتری را برای انتقال محتوای آموزشی در  یهانهیگزآموزش آنلاین 

. با تطبیق آموزش با آوردیمهای زبان شامل خواندن، نوشتن، صحبت کردن و گوش دادن فراهم آموزش تمام مهارت
 یسازآمادهکرد.  مؤثرترو  یسازیشخصهای آموزشی را محتوای یادگیری و روش توانیمهای مختلف یادگیری سبک

نتایج در قالب جداول نیز تسهیل  لیوتحلهیتجزآنلاین و  یهاآزمونآموزشی مانند ایجاد  یهاتیفعالبرخی از 
به  توانیمجمله  ، برای دستیابی به مزایای مذکور رفع نواقص موجود ضروری است. از اینحالنیباا. شودیم

این ابزارها در نظارت کامل بر یادگیری و ارزیابی اشاره نمود. اکثر مدرسان نگران اعتبار و کیفیت  یهایکاست
در آموزش آنلاین بودند. عدم نظارت، عدم ارتباط چهره به چهره و فقدان زبان بدن، آموزش و ارزشیابی  هایابیارزش

، راحتی و در دسترس بودن (2020مختار و همکاران )تبدیل کرده بود. به گفته  زیبرانگچالشفراگیران را به یک کار 
ناکارآمدی و مشکل در حفظ یکپارچگی تحصیلی محدودیت آن  کهیدرحالمزایای آموزش آنلاین است  ازجمله

ارتقاء داده و امکان  هاپلتفرمرا در مرورگرها یا  هاآزموناست. برای رفع این مشکل مدرسان توصیه کردند که امنیت 
تواند نظارت، کنترل، و ارزیابی فرآیندهای ها میتعامل چهره به چهره بین مدرسان و فراگیران فراهم شود. ارتقاء پلتفرم

 ای پویا، مستمر، متنوع و مبتنی بر کیفیت تسهیل کند.آموزش و یادگیری را به شیوه
لعه، سه محیط آموزشی )مدرسه، دانشگاه و موسسه زبان( با توجه به مزایا و معایب آموزش آنلاین در این مطا
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به دلیل  اما؛ ردیگیمقرار  موردبحثقرار گرفتند. در ادامه نتایج پژوهش از بعد مقایسه سه فضای آموزشی  یموردبررس
 .شودیممحدودیت شمار کلمات، فقط به برخی از نکات مهم پرداخته 

، تقویت یادگیری، هانهیهزلاوه بر حفظ سلامت جامعه در مواقع بحران، تداوم آموزش، مدیریت منابع، زمان و ع
مثبت آموزش آنلاین بودند  یهایژگیو ازجملهدیجیتال  یهارسانهدسترسی آسان به محتوای آموزشی و ارتقای سواد 

که هر سه محیط  رسدیم به نظرد قرار گرفتند. که توسط مدرسان زبان انگلیسی در سه محیط آموزشی مورد تأکی
 ذکر شده جهت آموزش مؤثر زبان انگلیسی نیازمندند. یهایژگیویادگیری به 

ها و سهولت تدریس و افزایش مشارکت دانش آموزان فقط توسط معلمان مدرسه ذکر شد. برخلاف دانشگاه
آموزان در این فرآیند تقریباً منفعل هستند. گذارند و دانشمؤسسات، مدارس مسئولیت زیادی را بر دوش معلمان می

تری تبدیل شوند. در نتیجه، ه به فراگیران فعالآموزان مدرسه این فرصت را داد ک، آموزش آنلاین به دانشکهیدرحال
بر سهولت تدریس توسط معلمان مدارس، اساتید  دیتأکرغم دیگر بار سنگین مسئولیت بر دوش معلمان نبود. علی

ابزاری مناسب برای بهبود این کیفیت  عنوانبهبیشتری بر ارتقاء کیفیت آموزش داشتند و از آموزش آنلاین  دیتأکدانشگاه 
های ثابت و بدون تغییر تواند به این دلیل باشد که برخلاف مدارس که چندین سال کتابد کردند. این تفاوت مییا

دهد؛ در نتیجه، های بیشتری برای تنوع و خلاقیت ارائه میها، آموزش آنلاین فرصتشوند، در دانشگاهتدریس می
موجود در مدارس، آموزش آنلاین  یهاتیمحدوده به ، با توجحالنیباا. رودیمکیفیت تدریس در دانشگاه بالا 

است که  ذکرقابلمحدود عمل کند.  صورتبه تواندیماز اینکه چقدر خلاقانه و با کیفیت است، فقط  نظرصرف
. عدم اشاره به اندنکردهاز این دو موضوع )تسهیل و کیفیت آموزش( توجهی  کیچیهمعلمان در مؤسسات زبان به 

مرتبط با  یهاتیمحدودو بدون  ترآزادانهزبان  مؤسساتشده ممکن است به این دلیل باشد که اکثر موضوعات ذکر 
 .کنندیمفعالیت  هادانشگاهمدارس و 

در بین سه گروه، فقط اساتید دانشگاه به بحث انعطاف زمان و مکان در آموزش پرداختند و دو گروه دیگر به این 
. هم اساتید کنندیمدور و نزدیک حضور پیدا  یهامکان، استادان و دانشجویان از هادانشگاهموضوع اشاره نکردند. در 

کنند و حتی دانشجویان  ییجوصرفهآنلاین در زمان و هزینه خود  یهاکلاسبا شرکت در  توانندیمو هم دانشجویان 
 ورند.تحصیل خود را به دست آ یهانهیهزبا کار کردن در کنار تحصیل،  توانندیم

در نقاط دور و  صرفهبهمقرونمربیان هر سه محیط آموزشی ضعف زیرساخت اینترنت و نبود ابزار مناسب و 
آنلاین،  آموزش ریگهمهنزدیک را یکی از معایب آموزش آنلاین برشمردند. در روزهای قبل از شیوع کرونا و ظهور 
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ش استفاده از اینترنت در خدمت آموزش، سرعت آن کاهش و استفاده از اینترنت کمتر بود ولی در زمان کرونا با افزای
ها تاپ و تلفن همراه به دلیل کمبود عرضه و تقاضای مکرر، قیمتقطعی مکرر آن افزایش یافت. همچنین در بازار لپ

و  ، برای بهره بری حداکثری از آموزش آنلاین، وجود زیرساخت اینترنتی قوی و ابزار مناسبرونیازاافزایش یافت. 
 آموزشی یک ضرورت است. یهاطیمحدر تمام  صرفهبهمقرون

آموزش آنلاین همچنین به دلیل تعامل اجتماعی و عاطفی ناکافی بین مدرسان و فراگیران در هر سه محیط آموزشی 
نشان  (2018) لئوبالی و است. مطالعه  رودرروقرار گرفت. یکی از اهداف اصلی آموزش تسهیل تعامل  موردانتقاد

داد ادراک یادگیری حضوری در مقایسه با یادگیری آنلاین از نظر حضور اجتماعی، تعامل اجتماعی و رضایت بالاتر 
نقص اجرا شود، نیاز به آموزش بی طوربهمهم است که درک کنیم حتی اگر آموزش آنلاین  رسدیم به نظربوده است. 

 .کندهمچنان وجود دارد و بقای آن را تضمین می رودررو

اساتید دانشگاه به  کهیدرحالجسمی، روحی و روانی را ذکر کردند  یهابیآسزبان  مؤسساتمعلمان مدارس و 
فراگیران در مدارس و مؤسسات زبان معمولًا کم سن تر هستند، این  کهییازآنجااز این موارد اشاره نکردند.  کیچیه

و  انددهینرسبه بلوغ و پختگی لازم جهت تشخیص نحوه استفاده مؤثر از آموزش آنلاین  هاآنود دارد که احتمال وج
 باشند. رتریپذبیآسممکن است در نتیجه 

 پیامدها -7
ریزی دقیق و آموزشی و فعالان صنعت دارند. با برنامه گذاراناستیساین مطالعه پیامدهایی برای دولت،  هاییافته

تواند به کشورهای مختلف کمک کند تا فناوری آموزشی خود را های کلان، آموزش آنلاین میگذاریانجام سرمایه
های بحران و عادی بهبود بخشند و به توسعه خود کمک کنند. برای پاسخگویی به نیازهای جامعه در زمان منظوربه

های اینترنتی در مناطق دور و نزدیک برای اهداف یابی به این هدف، دولت باید منابع لازم را برای بهبود زیرساختدست
ای در نظر افزار مربوط به آموزش آنلاین بودجهافزار و سختآموزشی تخصیص دهد. همچنین، باید برای توسعه نرم

تسهیلات لازم برای فراگیران و مدرسان فراهم شود. بعلاوه، های آنلاین نیز گرفته شود. جهت افزایش کارآیی کلاس
دولت نیاز به کنترل بازار ابزارهای آموزش آنلاین دارد تا از سوءاستفاده جلوگیری کرده، توزیع عادلانه را تضمین و از 

ین ها جلوگیری نماید. همچنین، ایجاد قوانین محافظت از حریم خصوصی کاربران آموزش آنلاافزایش قیمت
 ناپذیر است.اجتناب
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ای در نظام آموزشی تغییرات عمده گذاراناستیسترویج آموزش آنلاین در سطح جهانی نیازمند آن است که 
های مؤثری را طراحی کنند. های بحران استراتژیآموزشی ایجاد کنند تا با تحولات جهانی همگام شوند و در زمان

هایی با تخصص در آموزش آنلاین ارائه دهند. ها باید رشتهگاهبرای پرورش متخصصان فناوری آموزشی، دانش
ابزارهایی را بر اساس نیازهای آموزشی زمان ایجاد کنند. افزون بر  توانندیم هارشتهاز این  لیالتحصفارغکارشناسان 

مؤثر از  طوربهونه توانند سمینارهای تخصصی برگزار کنند تا به یادگیرندگان و مدرسان آموزش دهند چگها میآن، آن
 های مرتبط با آموزش آنلاین باشند.نیز باید شامل دوره معلمتیتربهای های آنلاین استفاده کنند. رشتهکلاس

افزارهایی که ای برای محصولات آموزش آنلاین برگزار کنند. نرمهای ویژههای علم و فناوری باید نمایشگاهپارک
باید توسعه یافته، معرفی شوند، مورد رقابت قرار گیرند و پس از اتمام  اندشدهیطراحمتناسب با نیازهای آموزشی 

های ای گسترده و جذاب از محیطآمیز این مراحل، به تولید انبوه برسند. لازم است به کاربران مجموعهموفقیت
های خاص درسی، سایت جلوگیری شود. بهتر است برای هر واحد یزگیانگیبآموزشی متنوع ارائه شود تا از ملال و 

 یاگونهبهایجاد و توسعه یابند که شامل مدرسان برجسته با محتوای متنوع صوتی و تصویری باشد و  یاعتمادقابلو 
های تخصصی، یادگیرندگان های مختلف یادگیری را در نظر بگیرند. با پیوستن به این سایتطراحی شوند که سبک

 مند شوند.رهروز بههای بهتوانند از آموزشمی

 یر یگجهینت -8

تنها روش آموزش در دوران کرونا تغییرات بنیادی را در آموزش به وجود آورد. آموزش آنلاین  عنوانبهاستفاده از اینترنت 
کند. این روش مزایایی دارد که در روشی مفید شناخته شده که به بهبود آموزش در کشور کمک می عنوانبهاکنون 

های آموزشی )استفاده از فناوری روش یروزرسانبهتوان به ، میمثالعنوانبهنیست.  یابیدستقابلمحیط حضوری 
گذاری در این نوع آموزش، آموزشی مدرن(، مدیریت منابع و حمایت از سلامت مردم اشاره کرد. عدم سرمایه

باشد و نتواند نیازهای روز جامعه  زابیآس یجهتوقابل طوربه تواندیمطور که در دوران قبل از کرونا اتفاق افتاد، همان
افزار ناکافی و عدم آشنایی با آموزش شامل زیرساخت اینترنتی ضعیف، نرم هابیآسهایی از این را برآورده کند. نمونه

گذاران های دولت باشد. سیاستکه تخصیص منابع و تقویت آموزش آنلاین از اولویت است یضرورآنلاین است. 
نیز لازم است نیازها را شناسایی کرده و تغییرات لازم را اجرا کنند. فراگیران، مدرسان و والدین هم باید با علم آموزشی 

 و فناوری آموزشی مدرن آشنا شوند.
در  ییجوصرفهبهداشتی،  یهاپروتکلرعایت  منظوربهدارد.  ییهاتیمحدودمانند هر پژوهشی، این مطالعه نیز 
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. برای انجام تحقیقات بیشتر در مورد اندشدهجمع آوری  یرحضوریغ صورتبه هاپرسشنامهن، سفر و زما یهانهیهز
که با تعداد بیشتری از مدرسان و با استفاده از ابزارهای دیگر مانند  شودیممزایا و معایب آموزش آنلاین، پیشنهاد 

 این موضوع بررسی شود. یترگسترده طوربهمصاحبه حضوری در ایران و همچنین در سایر کشورها 
 

 ادداشتی
  شده است. یتحما 0110181982پژوهش از طرف دانشگاه کوثر بجنورد با شماره قرارداد  ینا :یمال ینتأم
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