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Abstract 

The primary aim of this qualitative study was to explore the relationships between teachers 

and language learners based on Noddings' (1998) and Logstrup’s (1997) care theory, 

focusing on the perceptions of Iranian language learners in public schools. Data were 
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collected through interviews with ten language learners in these schools. The data were 

then analyzed using the coding stages of grounded theory (Corbin & Strauss, 1990) and 

MAXQDA software version 24. In this research, 22 sub-codes and four main codes were 

identified, leading to the development of a new theoretical model for the teacher-student 

care relationship. The main categories of this relationship included communication and 

interaction, teaching methods, understanding and support, and individual characteristics of 

teachers. Additionally, the subcategories encompassed: respect, reciprocal relationships, 

individual attention, patient listening to students, dialogue with students, relational literacy, 

teacher courage in initiating care relationships, honesty, compassion, encouragement, full 

engagement, motivational shifts, emotional support, trust-based communication, supportive 

environments, appropriate teaching methods, teacher availability, student interaction, 

realistic expectations from students, responsiveness, and the incorporation of fun and 

humor. The results suggests several educational implications for policymakers, teachers, 

and language learners from a psychological perspective, aiming to enhance their 

understanding and application of the concept of ‘care,’ which will contribute to teachers' 

professional growth and improve students' educational outcomes. 

Keywords: Caring, Teacher-student Caring Relationships, Perception, Grounded Theory 

Methodology, MAXQDA Software. 
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 چکیده
 نگزینادمراقبت  هیآموزان بر اساس نظرمعلمان و زبان انیمروابط  یبررس ،یفیمطالعه ک نیا یهدف اصل

چون  یشناختزبان یهاپژوهش، مفهوم مراقبت با جنبه نیاست. در ا (1997استروپ )لوگو  (8819)
 جادیا آموزشمعلم و دان انیم یمراقبت ۀها رابطآن قیشده است، که از طر یبررس ییو انتقال معنا یتعامل زبان

با استفاده از  هامدارس مصاحبه انجام شد. سپس داده نیآموز در ازبان دهها، با داده یآورجمع ی. براشودیم
 لیتحل 24نسخه  ودایکافزار مکس( و نرم1990، 2و استراس نیکرب) 1ادیبنداده هینظر یمراحل کدگذار

 یرابطه مراقبت یبرا یدیجد یشد و مدل نظر ییشناسا یکد اصلچهار و  یکد فرع 22 ق،یتحق نی. در ادیگرد
درک و  ،یآموزش یهاوهیرابطه شامل ارتباط و تعامل، ش نیا یاصل یها. مقولهدیآموز ارائه گرددانش-معلم
شامل احترام، رابطه متقابل، توجه  یفرع یهامقوله ،نی. همچنبودمعلمان  یفرد یهایژگیو و ت،یحما
شجاعت معلم در آغاز  ،یاآموزان، سواد رابطهوگو با دانشآموزان، گفتگوش دادن با حوصله به دانش ،یفرد

ارتباط بر  ،یاحساس تیحما ،یزشیانگ ییجذب کامل، جابجا ق،یتشو ،یزصداقت، دلسو ،یارتباط مراقبت
مناسب، در دسترس بودن معلم، تعامل  یآموزش یهاروش استفاده از ،یتیحما طیاعتماد، مح هیپا

 قیتحق نیبودند. او طنز  یسرگرم جادیو ا ،یدهآموزان، پاسخاز دانش انهیگراآموزان، انتظارات واقعدانش
 ینقش مهم توانندیم یکاربرد یزبان و زبانشناس یروانشناس یهایژگیکه چگونه و دهدینشان م تیدرنها

به  یروانشناس دگاهیمطالعه با توجه به د نیا یهاافتهی داشته باشند. یارتباطات آموزش تیدر درک و تقو
را « مراقبت»آموزان اشاره دارد تا مفهوم معلمان و زبان ،یآموزش گذاراناستیس یبرا یآموزش امدیپ نیچند

 آموزان کمک خواهد کرد.دانش یمعلمان و بهبود آموزش یاامر به رشد حرفه نیو ا رندیکارگبهبهتر بشناسند و 

 .3کیودامکسافزار نرم ،بنیادنظریه دادهادراک،  ،آموزدانش-معلم یمراقبت، روابط مراقبت :هاواژهدیکل

 مقدمه -1

 ییهایژگیزبان، و یروانشناس دگاهیدارد. از د یشگرف راتیزبان تأث یریادگی ندیآموز در فرامعلم و دانش یرابطه مراقبت
مباحث  ،یو از منظر زبانشناس کندیرابطه کمک م نیا یریگبه شکل یهمچون درک متقابل و تعامل کلام

 نه،یزم نی. در ادهندیم لیآموزان را تشکمعلم و زبان نیب مؤثرو درک ارتباط  جادیا یو دستور زبان، مبنا یمعناشناس
 طیدر مح یتعاملات مراقبت یمناسب برا یآموزش یهاشتا بتوان رو کندیم فایا یاتینقش ح زین یکاربرد یزبانشناس

                                                           
1. Grounded Theory Methodology 

2. Corbin and Strauss 

3. MAXQDA 
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 نمود. یرا طراح یآموزش
لانگوباردی و ) کنندیرا تجربه م ییبالا یلیتحص یهاشرفتیپدارند،  و مراقب که معلمان دلسوز یآموزاندانش

مراقبت،  توجهقابلنظر از درجه (. صرف2019 ،3وانیو  یل ؛2003 ،2سیوید ،2023و  2021، 1همکاران
 یهادگاهیآن از د یهایژگیبه مطالعه مفهوم مراقبت و و یو کم یفیطور کپژوهشگران مختلف در حوزه آموزش به

آن در افراد، جوامع دلسوز، مراقبت در  یهایژگی، وآموزش مراقبتی یها به بررس، آنمثالعنوانبه. اندهمختلف پرداخت
از  شتریب نهیزم نیدر ا یفیاند. مطالعات کاز مفهوم مراقبت پرداخته رندگانیادگیخاص و ادراک معلمان و  یهانهیزم

ساختار آن مرتبط باشد  یبرا یاتیعمل فیتعار ئهارا یهابه چالش تواندیموضوع م نیاست؛ ا یمطالعات کم

 .(2003 ،4تیوا)
و  ونیتاند )آن توسعه داده یریگاندازه یبرا ییهااسیکرده و مق یبررس یطور کمپژوهشگر مراقبت را به نیچند

(، 2022 ،بای و همکاران؛ 2021، 8رزا و همکاران؛ 2008، 7توسولت ؛2005 ،6انگ؛ 1997 ،5یکراسکمک
و  درلوندجاند. در مطالعه خود، قرار داده یموردبررس یفیطور کآموز را بهدانش-روابط معلم سایر پژوهشگران

طور را به 11آموزاندانش یخودکارآمدو  10آموزدانش-رابطه معلم تیفیکاز  موزانآادراکات دانش (2022) 9روزن
کردند. در  یریگاندازه آموزدانش-رابطه معلم تیفیآموزان از کدانش یادراک فرد یچندبعد یبررس یبرا زمانهم

 12ساکسر و همکاران سوئد به کار گرفتند. محیطشده را در ها دو ابزار معتبر و شناختهآن ی،خصوص خودکارآمد
 سیسوئموزان متوسطه در آا بر حال خوب دانشموز رآدانش -موزآآموز و دانشدانش-نقش ارتباط معلم (2024)

 .مطالعه کردند

                                                           
1. Longobardi et al. 

2. Davis 

3. Lee and Yuen 

4. White 

5. Teven, and McCroskey 

6. Ang 

7. Tosolt 

8. Roza et al. 

9. Jederlund and Rosen 

10. TSR 

11. SSE 

12. Saxer et al. 
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کردن مفهوم آن به کار  یاتیعمل یرا برا یمختلف یهادرباره مراقبت، پژوهشگران روش یفیمطالعات ک در

 یهاآموزان و گروه(، مصاحبه با دانش2014، 1گارزا و همکاران) هایشیاند: مصاحبه با معلمان و خوداندگرفته

آموز و معلم دانش یهامصاحبه بی(، و ترک2001، 3و بوسورث رایفر؛ 2011، 2و همکاران سیوید) یکانون

-درباره روابط دلسوزانه معلم یفیکه مطالعات ک دهدینشان م پیشینه تحقیق(. مرور 2005 ،4تسیو با یدیکس)

و بیشتر مطالعات  نادر است رندگانیادگینسبت به ادراکات  5زبان خارجی عنوانبهبافت زبان انگلیسی آموز در دانش
بنیاد هداد از روشمطالعه  نی. ا(2017سان و همکاران، ؛ 2011، و زووک یمورکمی صورت گرفته است ) صورتبه
 رانیدر ا ی مدارس دولتیسیزبان انگل یهاآموز در کلاسو دانش لممع مراقبتی و دلسوزانه رابطه یفیک یبررس یبرا

 استفاده خواهد کرد.

 تحقیق نهیشیپ -2
 ییبر اساس تعاملات معنا تواندیم یدارند که آموزش مراقبت دیتأکزبان  یو روانشناس یزبانشناس یهاپژوهش

 یموردبررسعنوان راهنما و مراقب آموزان از نقش معلم بهمطالعات، ادراکات زبان نیاز ا یاریدر بس. ردیصورت گ
در  ژهیوبه ،یدر ارتباطات کلاس یشناختزبان یهاکه تمرکز بر جنبه دهدینشان م هایقرار گرفته است. بررس

 زبان فراهم کند. یریادگی یهاطیاز مفهوم مراقبت در مح یفهم بهتر تواندیم ،یو نحو ییمعنا یهانهیزم

 مراقبت یچارچوب نظر  2-1

ارائه شده،  (1997استروپ )لوگو  (1988) زنگینادمراقبت که توسط  یادیبن هیدو نظردر این بخش به بررسی 
 ییزبان همچون انتقال معنا یو روانشناس یبر مباحث زبانشناس دیپژوهش با تأک نیدر ا این دو نظریه، .میپردازیم

آموزان معلم و زبان انیتعاملات م لیتحل یبرا یکاربرد یاز زبانشناس نه،یزم نیکار رفته است. در ادر ارتباطات، به
 یعمدتا  برا زنگیمراقبت ناد هینظر. شود یرابطه مؤثر بررس جادیدر ا یاقبتمر یوگوهااستفاده شده است تا نقش گفت

کادم گروه  یگریدو مراقب  یکیدو گروه وجود دارد:  ،یرابطه مراقبت نیاست. در ا دیمناسب و مف کیمطالعات آ

                                                           
1. Garza et al. 

2. Davis et al. 

3. Ferreira and Bosworth 

4. Cassidy and Bates 

5. EFL 
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هم مراقب  یدر هر ارتباط تواندیم یهر فرد رایهستند، ز ضیبلکه قابل تعو ستندیها ثابت ننقش نیشده. امراقبت
انجام آن  یبرا ینیتضم چیه دهد،یم یشده به رابطه مراقبت. آنچه که مراقبتقرار گیرد باشد و هم مورد مراقبت

مراحل مراقبت،  نیتفاوت ب یتوجه به روابط مراقبت نیاوست. درجه ا یعنوان مراقب ندارد، بلکه تنها توجه انتخاببه
 .کندیم فی( را تعر2013 ،زنگیناد) ی"برا "مراقبت و "مراقبت از"

افراد  نیمتقابل ب یمنتشر شد. او به وابستگ 1956بود که در سال  «یاخلاق یتقاضا»استروپ اثر لوگ نیترمهم

او  ی(. فلسفه اخلاق2011، 1اسکربکبود ) یانسان یزندگ نیادیبن یشناسیهست انگریموضوع نما نیاعتقاد داشت. ا
بلکه  ست،یانجام دهند ن توانندیآنچه افراد م ساسفلسفه بر ا نیشده است. ا فیتوص یشناختیعنوان اخلاق هستبه

 یاتجربه رابطه نی(. ا2017، 2راجبرگ) باشدیم ،افتدیها اتفاق مبر آن یارابطه نهیزم لیبر اساس آنچه به دل
او  یاخلاق یدارشناسیکه در قلب پد شودیاستروپ منجر ملوگ یاخلاق یافراد به مفهوم تقاضا نیب یشناختیهست

کند. وجود افراد  نیقائل است تا منافع او را تأم تیاهم یگرید یمعناست که فرد برا نیبه ا یاخلاق یاقرار دارد. تقاض
که با اعتماد به آن توجه شده، مراقبت کنند  یگریشخص د یتا از زندگ کندیم لیها تحمبر آن یاخلاق یتقاضا کی
 (.1997استروپ، لوگ)

بر  دیتأک لیبه دل (1997استروپ )لوگو  (8819) نگزینادمراقبت  یهاهی، استفاده از نظرحاضر قیدر تحق
با تمرکز بر  نگزیناد هیاست. نظر یضرور یرانیآموزان ازبان یریادگی ندیتوجه متقابل در فرا تیو اهم یروابط انسان

آموزان و زبان نیچگونه تعاملات ب میدهد که درک کنیامکان را م نیشده، به ما امراقب و مراقبت ریمتغ یهانقش
 یتقاضا»مفهوم  گر،ید یو مؤثر منجر شود. از سو تگریحما یریادگی طیمح کی یریگبه شکل تواندیمعلمان م

و  زهیانگ جادیا یدارد که برا دیآموزان تأکزبان یو روان یفرد یازهایتوجه به ن تیاستروپ بر اهملوگ «یاخلاق
 یادراک تیفیک لیتحل یجامع برا یچارچوب وسته،یپهمبه هیدو نظر نیاست. ا یضرور یریادگیدر  شرفتیپ

 تیفیو ارتقاء ک یریادگی ندیبه بهبود فرآ تواندیم یکه چگونه روابط مراقبت دهندیو نشان م آورندیآموزان فراهم مزبان
 زش زبان منجر شود.آمو

                                                           
1. Skærbæk 

2. Rabjerg 
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 آموزمعلم و دانش یدر مورد رابطه مراقبت پیشین قاتیتحق 2-2
 نیا تیفیک یدارند. مطالعات متنوع یاتینقش ح یریادگیآموزش و  نهیآموز در زمو روابط معلم و دانش تعامل

از فرهنگ و  یآگاه ریتأث (2001) 1مانزو و روئدا، مثالعنوانبهاند. کرده یمختلف بررس یهادگاهیتعاملات را از د
نشان داد  جیقرار دادند. نتا یموردبررسرا  آموزانشاندانشو  انیو مرب نیمعلمان لات نیآموزان بر روابط بجامعه دانش

آموزان را دانش یلیو تحص یاجتماع یازهایتعامل، ن یهاو سبک یآموزان، زبان مادردانش اتیاز تجرب یکه آگاه
ممکن است  هاآندارند، اما نتایج  دیتأکآگاهی از فرهنگ  ریتأثبر  (2001مانزو و روئدا ) کهیدرحال .کندیبرآورده م

 توجه کافی نداشته باشند. هانهیزمبه تنوع فرهنگی در سایر 

شباهت و تفاوت  زانیو م یرابطه مراقبت کیاز  ییآموزان ابتدامعلمان و دانش دیدگاه (2013) 2همکاران و یجفر
: ردیگیمقرار  یها از مراقبت در سه دسته اصلها کشف کردند که ادراک آنکردند. آن یها را بررسدر ادراکات آن
 انی، دو حوزه تفاوت در بحالنیباا. کیکمک استراتژ ئهو ارا یرفاه عاطف شیافزا ،یجسم یازهایبرآورده کردن ن

 یافتگیسطح توسعه ،تیدرنهاکودکان.  یلیاز کار تحص تیکودکان و حما تیمراقبت وجود داشت: حفظ امن
آموزان ممکن تمرکز بر ادراکات معلمان و دانش هرحالبه .گذاشت ریها از مراقبت تأثکنندگان بر ادراکات آنشرکت

 بگذارد. ریتأثبر کیفیت رابطه مراقبتی  تواندیماست برخی از عوامل محیطی دیگر را نادیده بگیرد که 

آن بر  ریوز و تأثآمدانش-رابطه معلم گریانجینقش م (2018) 3آلدروپ و همکاران گر،ید یامطالعه در
آموزان از نظر معلم، دانش یبدرفتار نیب یارتباطات جیکردند. نتا یآموزان و رفاه معلمان را بررسدانش یبدرفتار
آموزان و توسط دانش شدهیابیارز یرفتاربد نیب کمتری ارتباط نیرا نشان داد. همچن اقیمفرط و کاهش اشت یخستگ

 نیا تیفیطور مثبت با رفاه معلمان مرتبط بود. کآموز بهدانش-رابطه معلم ن،یرفاه معلمان وجود داشت. علاوه بر ا
 اتیادب شتری، بحالنیبااکرد.  فایا اقیشده توسط معلم و اشتادراک یبدرفتار نیرا در ارتباط ب یانجیرابطه نقش م

 هاآنتحقیق  جیتعاملات تمرکز داشته است. اگرچه نتا نیدر ا «مراقبت»آموز بر نقش انشد-درباره روابط معلم ریاخ
 یانهیعوامل زم یبه بررس قیتحق نیآموزان و رفاه معلمان است، اما ادانش یبدرفتار نیب یارتباطات مهم ۀدهندنشان

 .بگذارند، نپرداخته است ریروابط تأث نیکه ممکن است بر ا

                                                           
1. Monzo and Rueda 

2. Jeffery et al. 

3. Aldrup et al. 
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به صحبت  لیتما ینیبشیآموز را در پدانش-نقش مراقبت معلم و رابطه معلم (2022) 1سانگ و همکاران
پرسشنامه  کیبا استفاده از  (EFL) یزبان خارج عنوانبه یسیزبان انگل رندگانیادگی (L2WTC) ردن به زبان دومک

آموز دانش-معلمان و رابطه معلم یمراقبت یارهانشان داد که رفت جیقرار دادند. نتا موردمطالعه نیچ کشورمعتبر در 
 کهیدرحال .قرار دهد ریرا تحت تأث ینیچ رندگانیادگیبه صحبت کردن به زبان دوم  لیتما یتوجهقابلطور به تواندیم

روابط  نیبر ا یو اجتماع یفرهنگ راتیتأث یبه بررس ازی، ناندکردهبر نقش مراقبت معلم  هاآندر این پژوهش، 
 .شودیاحساس م

از مطالعات  یاریمثال، بس ی. برااشاره کرد اتیموجود در ادب یخلأهابه  توانیم ن،یشیپ قاتیبا توجه به تحق
است  ازین ن،یاند. همچنپرداخته یاند و کمتر به تعاملات چندوجهتمرکز کرده یبعد از رابطه مراقبت کی یتنها بر رو

به درک  تواندیم قیتحق نیابنابراین، ؛ روابط پرداخته شود نیبر ا یو فرهنگ یتماعاج یرهایمتغ ریبه تأث شتریکه ب
با توجه  ن،یروابط ارائه دهد. همچن نیبهبود ا یبرا ییآموز کمک کند و راهکارهااز تعاملات معلم و دانش یترقیعم

کمک  یآموزش گذاراناستیبه س تواندیتعاملات م نیا یمختلف، بررس وامعدر ج یو فرهنگ یاجتماع راتییبه تغ
 .کنند یطراح یمؤثرتر یآموزش یهاکند تا برنامه

 هدف مطالعه 2-3
 یدر مدارس دولت EFL یرانیا رندگانیادگیادراکات  یبررس یبرا بنیادداده ۀیظرن مطالعه، محققان از روش نیا در

 خ داد:پاس ریز یمطالعه به سؤال پژوهش نیا ن،یبنابرا؛ آموز استفاده کردنددانش-معلم ینسبت به روابط مراقبت
 یدر مدارس دولت آموزدانش-ی معلماز روابط مراقبت( EFL) زبان خارجی عنوانبهی زبان انگلیسی رانیا فراگیرانادراکات 

 ست؟یچ

 روش تحقیق -3
سال بود. هر یک از  18تا  14بین  هاآنشرکت کردند. سن  نفر پسر( 5نفر دختر و  5آموز )زباندر مطالعه حاضر، ده 

در  هامصاحبهآموزان در دو جلسه مصاحبه شرکت کردند که هر مصاحبه حدود یک ساعت طول کشید. زبان
 .دهدیمکنندگان در این تحقیق را نشان مشخصات شرکت 1-3مدرسه و پس از ساعت کلاسی برگزار شد. جدول 

                                                           
1. Song et al. 
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 1-3جدول 

 کنندگان در تحقیقخصات شرکتمش

  نام فرضی سن

 دختران زهرا 16

  مینا 14

  شادی 14

  سارا 18

  شیوا 15

 پسران رضا 14

  احمد 16

  حمید 18

  رامین 15

  احسان 15

از پژوهشگران در حوزه  یاریاستفاده شد. بس یساختارمهیها از روش مصاحبه نداده یآورجمع یبرا ق،یتحق نیا در
تا مطالعات خود را با  دهدیامکان را م نیکه به پژوهشگر ا دانندیم یرا ابزار یساختارمهیمصاحبه ن ،یفیک

کننده نوع مصاحبه، مصاحبه نیببرد. در ا شیشوندگان به پمتناسب با مصاحبه سؤالاتو با طرح  یریپذانعطاف

 .(2022، 1و همکاران نیراسلدارد ) یسبرر یاز موضوعات برا یمعمولا  چارچوب

به  (1997) 2لورمنیو س لیساستفاده شد.  لیموبا یگوش کیاز  ق،یکنندگان در تحقشرکت یضبط صدا یبرا
 یفیک قاتیاز دقت و اعتبار در تحق نانیاطم یبرا یضرور یاز راهبردها یکی عنوانبهها و جامع داده ینیضبط ع
 یهارونوشت دیتول یمعمول برا یکردیسال گذشته، استفاده از دستگاه ضبط صدا به رو 30. در کنندیاشاره م

                                                           
1. Ruslin et al. 

2. Seale and Silverman 
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 .(2004 ،1یلشده است ) لیتبد یگروه یهاو بحث قیعم یهامصاحبه
مطرح شد که بیانگر یکی  یسؤالات)ضمیمه(، در حین مصاحبه نیز  ماده شده بودندآکه از قبل  یسؤالاتعلاوه بر 

در همان جلسه و با توجه  دهدیمیعنی با توجه به پاسخی که مصاحبه شونده ارائه ؛ تحقیق کیفی است یهایژگیواز 

 (.2007، 2دورنیه) شودیمجدیدی مطرح  سؤالاتبه شرایط موجود، 
ورد در  لیفا صورتبهها ها، دادهآن یسازادهیو پ لیدستگاه موبا کیها با استفاده از پس از ضبط مصاحبه

و  ودایکافزار مکسنرم یاصل یهایژگیاز و یکیمنتقل شد.  24 نسخه ودایکافزار مکسو سپس به نرم رهیذخ وتریکامپ
ها است که شده از دادهانتخاب یهاها به بخشآن صیکار با کدها و تخص تیقابل ،یفیک لیتحل یافزارهانرم ریسا

کوچارتز و باشد ) ویدیدر و ییهاصحنه ای ریاز تصو ییهااز متن، بخش ییهاقسمت ایممکن است شامل کلمات 

و سپس  تگرف رارق لیوتحلهیتجزو مورد  شدافزار طور جداگانه وارد نرمها بهاز مصاحبه کیهر  (.2019 ،3کریراد
 یهادر مصاحبه ان این تحقیقمطرح شد که پژوهشگر یدیجد سؤالات ان،یم نی. در اانجام گرفت یمصاحبه بعد

 (.1990و اشتراس،  نیکرب) ندبهره بردها از آن یبعد
است  یو انتخاب یباز، محور یاستفاده شد که شامل سه مرحله کدگذار ادیبنها، از روش دادهداده لیتحل یبرا

کد فرعی و در مرحله  22کد، در مرحله دوم  115که در مرحله اول  (2007 ه،یدورن؛ 1990 تراس،و اش نیکرب)
 نیدر ا شدهاستخراج  یو کدها ودایکافزار مکسنرم یصفحه اصل 1-3شکل  نهایی چهار کد اصلی شناسایی شد.

 .دهدیم شیرا نما قیتحق

                                                           
1. Lee 

2. Dörnyei 

3. Kuchartz and Radiker 
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 (MAXQDAکیودا )مکس افزارنرمای اصلی و فرعی در هکد 1-3شکل 

 پژوهش هایحلیل دادهت -4
 کلمه به کلمه رونویسی صورتبهها . دادههای کیفی، از مصاحبه استفاده کردآوری دادهجمع منظوربهاین مطالعه، 

( 4202)نسخه  کیودامکسافزار از نرم این مطالعهشده است،  هیتوص (2014) 1ولکرسکه توسط  طورهمانشد. 
بنیاد و سه مرحله با کمک روش داده در این مرحله پژوهشگران ها استفاده کرد.داده لیو تحل یکدگذار یبرا

 های کیفی پرداختند.( به تحلیل داده1990کربین و اشتراس، گذاری باز، محوری و انتخابی )کد
کد مناسب انتخاب  کیهر بخش  یو براقرار گرفت  موردمطالعهها خط به خط داده ،باز یدر مرحله کدگذار

 یمرحله دوم که کدگذار در .کد استخراج شد 115باز، حدود  یکدگذار یعنیدر مرحله اول  ق،یتحق نی. در اشد
 نیاز ا کیهر  ریز ،یاصل میو پس از استخراج مفاه شده ییشناسا هیاول یکدها نیروابط ب شود،یم دهینام یمحور
با  ،یشد که شامل احترام، رابطه متقابل، توجه فرد ییشناسا فرعیمقوله  22 ق،یتحق نی. در ااده شدقرار د میمفاه

 ،یشجاعت معلم در شروع ارتباط مراقبت ،یاآموزان، سواد رابطهوگو با دانشآموزان، گفتدادن به دانشحوصله گوش
 طیاعتماد، مح هیارتباط بر پا ،یاحساس تیحما ،یزشیانگ ییجذب کامل، جابجا ق،یتشو ،یصداقت، دلسوز

                                                           
1. Creswell 
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از  انهیگراآموزان، انتظارات واقعدانش املمناسب، در دسترس بودن معلم، تع یاستفاده از روش آموزش ،یتیحما
چهار  شود،یم دهینام یانتخاب یمرحله سوم که کدگذار در .و طنز بود یسرگرم جادیا ،یدهآموزان، پاسخدانش

 یفرد یهایژگیکه شامل ارتباط و تعامل، و شد ییآموز شناسامعلم و دانش نیب یاقبترابطه مر یبرا یمقوله اساس
 بود. یآموزش یهاوهیو ش تیمعلم، درک و حما

که مدرس  یتوسط کدگذار خارج هاآندرصد از  20به دست آمده،  یکدها پایاییاز اعتبار و  نانیاطم یبرا
 یهاکل داده یبرا شدند. یبود، بررس یکاربرد یشناسدر زبان یفیک یهاداده لیدانشگاه و متخصص در انجام تحل

کد با کدگذار اول  15شد که در مورد  یکد توسط کدگذار دوم بررس 64شد که  دیکد تول 316در مجموع  ،یفیک
 یدر کدگذار واگرایی نقاط مشترکا   ارکدگذ دو. شد ٪5/92کد  نیتوافق ب بیمنجر به ضر نیداشت. ا نظراختلاف
 نیرا در ا یکدگذار ستمیس بیترتنیابهدر چند کد انجام دادند و  یقرار دادند و اصلاحات یو بررس موردبحثخود را 

 کردند. یینها قیتحق
 یدر مدارس دولت یاز روابط مراقبت یسیزبان انگل یرانیآموزان ادرک زبان»ی فیک سؤالدر پاسخ به این  جهیدرنت

آمد که  به دست آموزدانش -معلم زان ایرانی زبان انگلیسی از روابط مراقبتیآموموضع کلی درک دانش «ست؟یچ
خود  درک عنوانبهآموزان ایرانی زبان انگلیسی این موارد عواملی هستند که دانش ،گریدعبارتبه؛ کد بود 115شامل 

کد اصلی  4کد فرعی و  22اند. با بررسی ارتباط بین این کدها آموز مشخص کردهدانش-از روابط مراقبتی معلم
 2-4آموزان پیشنهاد شد. شکل آموز از دید دانشدانش-برای ارتباط مراقبتی معلم یک مدلشناسایی شد و 

کنندگان به همراه سخنان شرکت هامقولهاز . در این بخش فراوانی هر یک باشدیمبیانگر این مدل پیشنهادی 
 .ردیگیمقرار  یموردبررسق در تحقی
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 آموزانآموز از دید دانشدانش-ی برای ارتباط مراقبتی معلممدل پیشنهاد 2-4شکل 

 ارتباط و تعامل  4-1
شامل شش مقوله  که باشدیم (F =41)مقوله اصلی در این موضوع ارتباط و تعامل  نیترجیرا، 2-4طبق شکل 

(، F = 7) ایسواد رابطه(، F = 9) توجه فردی(، F = 11) از: ارتباط متقابلفرعی است که به ترتیب فراوانی عبارتند 
 ریز در (.F = 4)آموزان دادن به دانشبا حوصله گوشو  (F = 5)، احترام (F = 5) آموزانوگو با دانشگفت

 ارائه شده است: یفرع هایمقوله نیکنندگان در رابطه با اشرکتپاسخ از  ییهادهیگز

پس این امر باعث  .هست معلم هم امیدوارتر میشه آموزمعلم شاهد پیشرفت دانش کهیهنگام
ت کرده تلاش معلم پیشرف یهامراقبتهم وقتی میبینه با  آموزدانش طرف میشه و پیشرفت دو

ن معلم و خیلی مفید و قوی بی ۀو با تلاش بیشتر خفظ کنه و رابطها رمیکنه که اون مراقبت
 میاد )شادی، کد: رابطه متقابل(.موز به وجود آدانش
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و اگر معلمی این توجه را  بینیمیمسر کلاس که داریم آموزش  مخصوصا  همه نیاز به توجه داریم 
ی است که اابطه. منظورم رشودیمخوب و قوی و مفید  ۀه باشد صد درصد باعث ایجاد رابطداشت

 آموزدانش و دهدیماهمیت آموز انشد دو طرفه. معلم به ۀرابط بشود یک آموزدانشباعث پیشرفت 
با پیشرفت به معلمش نشان بدهد که به معلم و درسش  کندیمو سعی  دهدیمبه معلم اهمیت  هم
 )زهرا، کد: توجه فردی( دهدیمبها 

آموز و معلم دارد. بسیاری بر روابط مراقبتی دانش یرتأثآموز نسبت به معلم درک و اگاهی دانش
تواند باعث شود که انها اعتماد بیشتری به معلم داشته باشند و به از معلم میآموزان درک دانش

مثبتی بر روابط میان  یرتأث تواندیمآموزان از معلم راحتی با او همکاری کنند. همچنین اگاهی دانش
 )حمید، کد: سواد ارتباطی( فردی داشته باشد و باعث ایجاد یک محیط صمیمی در کلاس شود

خیلی میتونه به روابط کمک کنه مانند نصیحت درباره  معلم مفید و کاربردی باشه یاهصحبتاگر 
خشک و رسمی در  ۀکنه و از یه رابط زندگی یا توضیحات درباره آینده میتونه به این روابط کمک

 آموزان(وگو با دانشگفترامین، کد: )بیاد 

درس  توانیمیمو تا جایی که  گذاریمیمو به او احترام  کنیمیمبا دقت به حرفهای معلممان گوش 
تا او را خوشحال کنیم. چون معلممان را دوست دارم برایم خیلی مهم هست که بداند  خوانیمیم

 )سارا، کد: احترام( امشدهمتوجه مهربانی و دلسوزی او 

ش میده باعث میشه تو دل من آموزش گوهای دانشبا صبوری و دقت به حرف وقتی معلم
وقتی  چراکه ز جا باز کنه و ما هم سر کلاسش با دقت به صحبتهای معلم گوش بدیم.آمودانش

-و موظفم که برای حرف کنمیممیشه من هم سعی  قائلبدونم معلم داره برای حرفهای من ارزش 

با حوصله گوش دادن و اینطوری بهم بیشتر نزدیک میشیم )شیوا، کد:  بشم قائلهای معلم ارزش 
 آموزان(به دانش

 های آموزشیشیوه 4-2
است که از شش مقوله فرعی تشکیل ( F =31) های آموزشیشیوهدومین مقوله اصلی با فراوانی بالا در این موضوع، 

 گرایانه ازانتظارات واقع(، F = 11) استفاده مناسب از روش آموزشی شده که به ترتیب فراوانی عبارتند از:
و در  (F = 1)دهی ، پاسخ(F = 4) ایجاد سرگرمی و طنز(، F = 5) آموزانتعامل دانش(، F = 9) آموزاندانش

 ارائه شده است: مقوله نیدر رابطه با ا کنندگانشرکتپاسخ از  ییهادهیگز ریز در .است (F = 1)بودن معلم دسترس
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. دهندیمهای جالبی توضیح را با شیوه هاپرسند و درسمی یسؤالاتدادن علم ما، در هنگام درسم
موزان آکردن دانشدهند و حتی سبک تدریس خود را به امید سرگرممی ارائههای متنوعی فعالیت

 )احمد، کد: استفاده از روش آموزشی مناسب( ددهنتغییر می

هی بر رابطه مراقبتی قابل توج یرتأث تواندیمموزان آالای معلم از عملکرد تحصیلی دانشانتظارات ب
 تواندیمباشد این داشته باشد. اگر معلم انتظارات بالا و متعادلی داشته  موزآمعلم و دانش

ها ط با تواناییارتبااما اگر انتظارات بیش از حد و بی؛ موزان را به رشد و پیشرفت دعوت کندآدانش
آموزان ایجاد کند و فشار و استرس روانی بر روی دانشتواند موزان داشته باشد میآو نیازهای دانش

و به  قرار دهد. من از معلم خودم انتظار دارم که به من احترام بگذارد یرتأثرابطه مراقبتی را تحت 
ها و حمایتهایش من را در با راهنماییهای من توجه کند. همچنین انتظار دارم که نیازها و توانایی

 آموزان(گرایانه از دانشانتظارات واقع رسیدن به بالاترین پتانسیل تحصیلیم یاری کند )مینا، کد:

نشان دادن واکنش به رفتار مراقبتی معلم برای من بسیار مهم است. این کار باعث نشان دادن 
. من این واکنش را دهدیمهایی هست که معلم به من اختصاص احترام. قدردانی و تشکر از تلاش

یا دادن کارتهای تشکر و از راههای دیگر به او از طریق بیان کردن احساساتم به معلمم. ارسال پیام 
 )سارا، کد: تعامل دانش آموزان( دهمیمنشان 

 خوانددادن برای ما شعر هم میرسکند و به همراه دا ایجاد فضای شاد ما را تشویق میمعلم ب
 )احسان، کد: ایجاد سرگرمی و طنز(

)رضا،  رفتکرد و یادش میزیاد توجه نمی دادندینمان انجام موزآداد و اگر دانشزیاد تکلیف نمی
 دهی(: پاسخکد

 یو از صورت و نگاه معلم متوجه بش ینیبب کیمعلم را ازنزد یبتون نکهیمعلم و ا یکیزیحضور ف
بهت بها بده ما هم بها  یکس یداشت و وقت یبودن خواهداره احساس مهم یبهت چه احساس

 .بودن معلم(در دسترسزهرا، ) میدیم

 درک و حمایت  4-3

که شامل پنج مقوله فرعی است که  باشدیم( F = 26) تیموضوع مربوط به درک و حما نیدر ا سومین مقوله اصلی
اعتماد  برپایه (، رابطهF = 6) احساسی تی(، حماF = 7) یتیحما طیمحاز لحاظ فراوانی به ترتیب عبارتند از 

(F = 5جذب ،) کامل (F = 5و جابجا )یزشیانگ یی (F = 3.) در  کنندگانشرکتپاسخ از  ییهادهیگز ریز در
 موضوع ارائه شده است: نیرابطه با ا
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معلم  حتما  هست  یشهازحمتآموز نشان بدهد که با معرفت هست و قدردان معلم و وقتی دانش
آموز را داشته شود بیشتر هوای دانشماند و باعث میآموز در ذهنش میهم این قدردانی دانش

شود و رابطه و توجه بیشتر و  تریکنزدآموز هم به معلم شود که دانشباز همین باعث می باشد و
 بهتر شود )احسان، کد: محیط حمایتی(

و از ما  پرسیدیمبرای معلم ما خیلی مهم بود چون دایما ما را زیر نظر داشت و حال ما را 
گفت که دلسوز ما ا در کلاس میخواست هر نظری داریم بدون نگرانی یا ترس بنویسیم او بارهمی

هست و با تلاش و کوشش در کلاس این را ثابت کرده بود و دوست داشت که ما هم بفهمیم که 
 کشد و تلاش بیشتری کنیم )شیوا، کد: حمایت احساسی(چقدر زحمت می

یعنی از لحاظ درسی اعتماد ؛ گیرهاعتماد می تونه خیلی خوب باشه و ارتباط سالم شکل می
کنه درسته و اینکه اگر رازی رو با معلم در میون گذاشتی به جایی نی که هر چی تدریس میکمی

 کنه و این یعنی ارتباط خوب و عالی )رامین، کد: ارتباط برپایه اعتماد(درز نمی

معلم  یموز دارد. وقتآمعلم و دانش یمراقبت ۀبر رابط یادیز اریبس یرتأثمعلم به شاگردش  قیتوجه دق
با او در ارتباط  کیکند و از نزدیموز توجه مآها و مشکلات دانشییو توانا ازهایبه ن یواقع طوربه

دهد یشاگردش نشان م همعلم ب قیشود. توجه دقیم تیتقو هاآن نیاعتماد و احترام ب ۀاست رابط
 شدنموز احساس شناختهآشود دانشیو ارزش دارد و باعث م تیمعلم اهم یموز براآکه دانش

 )رضا، کد: جذب کامل( بکند

 یکیتواند انجام بدهد. یکارها م یلینش خاموزآکمک به دانش یشناس باشد برافهیاگر معلم وظ
البته کار  ؛ کهموز را درک کندآدانش طیموز بگذارد و شراآدانش یاست که خودش را به جا نیهم

چون  موز بگذاردآدانش یبه جاتواند خودش را یشناس مفهیهست اما معلم با تجربه و وظ یسخت
و  یدرس طیشرا ۀدربار هاآنموزان صحبت با آدرک دانش یهااز راه یکیدارد.  تیولئاحساس مس

 )احمد، کد: جابجایی انگیزشی( هست شانیزندگ طیشرا

 های فردی معلمویژگی  4-4
باشد که به مقوله فرعی میبود که شامل پنج  (F = 17) معلم فردی یهاویژگی موضوع، نیدر ا پایانی مقوله اصلی

 ی، و شجاعت برا(F = 2) ، صبر(F = 4) ، صداقت(F = 4) قی، تشو(F = 5) دلسوزی ترتیب فراوانی عبارتند از:
 دهموضوع ارائه ش نیدر رابطه با ا کنندگانشرکتپاسخ از  ییهادهیگز ری. در ز (F=2) معلمی شروع رابطه مراقبت

 :است
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آموزان هم بتوانند از این آموزان این دلسوزی را نشون بده و دانشجا به دانشو به یخوببهاگر معلم 
به درستی استفاده کنند و اگاه باشند یک سال خیلی خوب را برای یکدیگر  هامراقبتدلسوزی و 

 )شادی، کد: دلسوزی( زنندیمرقم 
 ۀگوید که دفعبدی گرفتند می ۀنهایی که نمرآکند و به گیرند را تشویق میخوب می ۀکه نمر ییهاآن

 )حمید، کد: تشویق( بعدی جبران کنید
آموز آموزانش، باعث ایجاد اعتماد بیشتر دانشوقتی معلم صادق است چه با خودش و چه با دانش

آموزانش او را بیشتر باور دارند و ، دانشپذیردیمشود. معلمی که صادقه اشتباهاتش رو به معلم می
شود و هم میآموز و معلم به تر شدن دانش. اعتماد بیشتر باعث نزدیککنندیمتر به او اعتماد بیش

 شود )احمد، کد: صداقت(تر میها عمیقرابطه
و ما هم سر  شودیباعث م دهدیموزش گوش مآدانش یو دقت به حرفها یمعلم با صبور یوقت

 لئمن ارزش قا یحرفها یمعلم برا نمابد یوقتدهیم. گوش  او یکلاسش با دقت به صحبتها
این باعث ارتباط بیشتر بین و با دقت گوش کنم معلم  یحرفهاکه به کنم یم یمن هم سع ودشیم

 شود )مینا، کد: صبر(آمور میمعلم و دانش
و این اجازه را  شودیمقدم آموزان پیشوقتی معلم که در کلاس قدرت دارد برای ارتباط با دانش

آموزان هم از این روی باز استقبال آموزان داشته باشد دانشتری با دانشدهد که روابط صمیمانهمی
 کنند )زهرا، کد: شجاعت معلم در شروع ارتباط مراقبتی(می

 یر یگجهینت -5
عوامل  ریتأثآموز تحت دانش-ری ارتباط مراقبتی بین معلمگیان شکلآموزگفت از دید زبان توانیم، یطورکلبه

فردی معلم  هایویژگیآموزشی، درک و حمایت و  یهاروشمختلفی هست که این عوامل شامل ارتباط و تعامل، 
توجه ویژه و به او  جهیدرنتو باشد داشته بیشتری آموز آگاهی که هرچه معلم نسبت به دانش صورتنیبدباشد. می

آموز هم احترام به همین ترتیب، دانش و شودمی هاآنتری بین د باعث ایجاد رابطه مراقبتی عمیقفردی داشته باش
در  سیو تدر یریادگی بیترکمعتقدند  (2022نویسی و فرمودی )باقری شود.معلم خود قائل می بیشتری برای

 ،یآموزش یهاطیدر مح ،یطورکلبهبرخوردار است.  یاژهیو تیاز اهم رانیفراگ یهایژگیو یکلاس درس و بررس
به پژوهشگران کمک  هایژگیو نی. توجه به اردیمدنظر قرار گ یهدف اصل کی عنوانبه« ارتباطات»مفهوم  دیبا
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 1نتونیو بو نتونیبوبنابر  درک کنند. یخوببهرا  آلدهیا یآموزش ستمیسو  یکنون یآموزش ستمیس نیتا فاصله ب کندیم
دارند  لیتما شتریب هاآن د،یکنیآموزان با احترام رفتار مبا دانش یمهم است که وقت ارینکته بس نیا نییتع، (2005)

 یادیز ریتأث زیآموزان ندادن صبورانه به دانشوگو و گوشگفت ن،یکنند و دوست داشته باشند. همچن نیشما را تحس
 .گذاردیمثبت م ریتأث هاآن یریادگیبر  تیدرنهادارد که  مراقبتی ۀرابط جادیدر ا

مناسب مثل تدریس  یهاروش. معلم با استفاده درست از باشدیمدیگر نیز روش تدریس معلم  مؤثرعامل 

 یهایشوخ افتندیدر (2021) 2ینسکینف و روس. شودیمبه درس  آموزدانشهمراه با طنز و سرگرمی باعث جذب 
ارتباط برقرار کنند و به { آموزدانش}با تا  دهدیبه معلمان اجازه م یخودجوش در کلاس درس زبان خارج

 کهیوقتدر دسترس بودن معلم و  یدهپاسخو مناسب،  جابههمچنین داشتن انتظارات  دهند. زهیآموزان انگدانش
شود که این خود نیز در پیشرفت  آموزدانش-تواند باعث تقویت ارتباط مراقبتی معلممی آموز به او احتیاج دارددانش

کشور  یآموزش ارانگذاستیس (2023پاسندی و همکاران )بود. همچنین، بنابر نظر خواهد  مؤثر هاآندرسی 
فراهم آموزان با یکدیگر و با معلم  تعامل بیشتر زباندر آن امکان  ی ایجاد کنند کهپویاتر یفضای آموزش توانندیم

 شود.
 چراکه ؛درس را بهتر یاد بگیرند توانندیم شوندیمدانش آموزان معتقد هستند در محیطی که درک و حمایت 

داند که کند و میخواندن را کسب میزم برای درسآموز انگیزه لاایجاد کرده و دانش هاآنتماد بین چنین ارتباطی اع

 ییجاکه جابه کندیاشاره منیز در این زمینه  (2002) 3نیگلدشتانیازها و اهداف او برای معلم بسیار مهم است. 
اهداف و  در راستایموقت،  طوربه یحت ،یبرتر نشان دادن فرد به لیو تما هازهیگرفتن انگ دهیناد به معنی یزشیانگ

، معلم را در کنار خود حس جهیدرنت است. (باشدیم آموزدانش)در اینجا منظور  شدهمراقبتفرد  یهاخواسته
 شود.می هاآنتری بین و باعث ایجاد رابطه مراقبتی عمیقکند می

 هایژگیواست. این  مؤثرقدند ویژگی یا صفات فردی معلم نیز در این امر بسیار آموزان معتدرنهایت، دانش
در شروع ارتباط صمیمانه با  که در بالا ذکر شد شامل صداقت، صبر، تشویق، دلسوزی و شجاعت معلم طورهمان

                                                           
1. Boynton and Boynton 

2. Neff and Rucynski 

3. Goldstein 
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 بیاست که در روابط آس نیاعتماد به افراد مستلزم ا، (2000) 1همکارانزلابک و -شاکلیآموز است. به گفته دانش

با مشکلات  یمعلم را همکار دلسوزی (2007) 2تتگاه و اندرسون. همچنین، باشند یو از ارتباطات راض نندینب
(. این موارد 2012نادینگز، ) کردند فیتوص هاآن اهدگیها از دتیموقع دنیو د هاآن یهایآموزان، درک نگراندانش

آموز با یکدیگر رابطه باشند. زمانی که معلم و دانش مؤثرآموزان دانشتر کردن ارتباط مراقبتی توانند در عمیقنیز می
و یادگیری بیشتر خواندن در ایجاد انگیزه و تمایل به درس آموزتواند به دانشاین امر میمراقبتی عمیقی داشته باشند، 

 کمک شایانی کند.

اند، آموز پرداختهدانش-معلم یمطالعه که به چند سازه از روابط مراقبت نیچند یهاافتهیبا  نتایج این تحقیق

پرداختند.  کایآمر یبوم یرستانیآموزان دبدانش یبه بررس (1989) 3کوبرن و نلسون، مثالعنوانبه ؛راستا استهم
آموزان را دانش ،دارندمثبت  یهادگاهید دهند،یآموزان گوش مکه به دانش یها نشان داد که معلمانمطالعه آن جینتا

 کنند،یم دییها را تأو اعمال آن کنندیم ریدرگ یریادگی ندیآموزان را در فرادر دسترس هستند، دانش کنند،یم تیحما
نسبت به  آموزاننشدا یهادگاهیدرباره د (1995بوسورث )که  یا. در مطالعهشوندیممحسوب  معلمان مراقب

معرفی  یکسان عنوانبهمعلمان مراقب را  ،آموزانکه دانش افتیمعلمان مراقب در سطح متوسطه انجام داد، در
 .هستند کنندهقیتشوو  ریپذتحمل گذارند،یاحترام م کنند،یها کمک ممدرسه به آن یکه در کارها کنندیم

 یموردبررسرا  یدانشگاه روس کیدر  یمقطع کارشناس انیدانشجو (2015) 4و همکاران یسکلیچرنوبهمچنین، 
نشان داد که  جی. نتاکنندیخود را درک م یسیمعلمان زبان انگل یمراقبت یهایژگیچگونه و نندیقرار دادند تا بب

 .باشندنیز  یمراقبت دارای ویژگی یاحرفه نباید فقط دارای دانش باشند بلکه از لحاظمعلمان  معتقدند انیدانشجو
ی درس یهادهندگان برنامهو توسعه گذاراناستیس ،آموزانزبانمعلمان،  یبرا ی مهمیامدهایپنتایج این تحقیق 

به  توانندیروابط م نیآموزان توجه کنند. امثبت با دانش یو حفظ روابط عاطف جادیا تیبه اهم دیمعلمان بادر بردارد. 
 تیخود را تقو یو اجتماع یارتباط یهامهارت دیمعلمان باهمچنین  .دآموزان کمک کنزبان یریادگیو  زهیبهبود انگ

 یهااز فرصت دیبا رندگانیادگاز سوی دیگر، ی .آموزان ارتباط برقرار کنندبا دانش یطور مؤثرترکنند تا بتوانند به

                                                           
1. Shockley-Zalabak et al. 

2. Tettegah and Anderson, 

3. Coburn and Nelson 

4. Chernoblisky et al. 
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 لیو تسه نفساعتمادبه شیبه افزا توانندیارتباطات م نیارتباطات مثبت با معلمان استفاده کنند. ا جادیا یموجود برا
تر باشند و نظرات و فعال یریادگی ندیشوند تا در فرآ قیتشو دیبا رندگانیادگهمچنین، ی .دکمک کن یریادگی ندیفرآ

 .کنند انیبا معلمان بروابط  ۀباراحساسات خود را در
 تیتقو یبرا یکنند و اقدامات دیتأک یآموزش یهادر برنامه یروابط مراقبت تیبر اهم دیبا گذاراناستیساز طرفی 

روابط مؤثر با  جادیمعلمان درباره ا یبرا یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزار .روابط در مدارس انجام دهند نیا
باشند که به  ییهاتیشامل فعال دیبا یدرس یهابرنامه .آموزش کمک کند تیفیبه بهبود ک تواندیآموزان مدانش

 دیبا برنامه درسی دهندگانتوسعه .مشترک یهاپروژهو  یآموز کمک کنند، مانند کار گروهدانش-روابط معلم تیتقو
 ییکنند تا بتوانند نقاط قوت و ضعف را شناسا یها طراحدر کلاس یروابط مراقبت تیفیک یابیارز یبرا ییابزارها

 .کنند
 یهامعلم، و جنبه یزبان یعبارات و الگوها یمانند معنا یشناختزبان یهانشان داد توجه به جنبه قیتحق نیا

آموز معلم و دانش نیمؤثر ب یرابطه مراقبت کی جادیبه ا تواندیو درک متقابل، م یزبان همچون همدل یروانشناس
 یمراقبت یتعاملات زبان لیکه به تسه یطیمح یطراح ودر معلمان  یزبان یهامهارت تیتقو ،جهیدرنتمنجر شود. 

 .گرددیم شنهادیبپردازد، پ
بپردازند و  یاز روابط مراقبت رندگانیادگیبر ادراکات  یفرهنگ راتیتأث یبه بررس توانندیم دهنیآ قاتیتحق

در مناطق مختلف  یو خصوص یمدارس دولت نیب یقیانجام مطالعات تطب .کنند لیموجود را تحل یهاتفاوت
به  ندهیآ قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ .آموز کمک کنددانش-به شناخت بهتر از عوامل مؤثر بر روابط معلم تواندیم

 ییبپردازند تا عوامل مؤثر شناسا یلیو سطح تحص تی، جنسآموزان بر اساس سناز ادراکات دانش یترقیدق یبررس
به محققان و معلمان  تواندیزبان م یهادر کلاس یروابط مراقبت تیفیسنجش ک یبرا ییو توسعه ابزارها جادیا .شوند

 روابط کمک کند. نیو بهبود ا یدر بررس
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 مصاحبه با زبان آموزان سؤالات: ضمائم
 :استکه در جلسه مصاحبه مطرح شد به شرح زیر  یسؤالاتبرخی از 

 ؟کندیم. با شنیدن کلمه مراقبت چه کلماتی به ذهن شما خطور 1
 کندیم قیتشو یسیرا به مطالعه زبان انگل معلم شماچگونه  .2
 ؟داردیمنگه  یریادگی ریدرگ معلم شما راچگونه  سیتدر نیدر ح .3
 ؟کندیماحساسات دانش آموزان در کلاس توجه  معلم به چگونه به. 4

 ؟کندیمچه  شودیم یاز دست دانش آموزان عصبان یوقت. 5
 ؟دیکنیمچه  رندیگیمبد  ایدانش آموزان شما نمرات خوب  یوقت. 6
 چرا؟ ست؟یچ شوخ و بامزهنظر شما در مورد معلم . 7

 ؟کندیمرا چگونه ارائه  ی درسیمحتوا. معلم 8
 دارد؟ تیاهمبرای معلم شما دانش آموزان چقدر  یلیتحص شرفتیپ. 9

 رند؟یرا در نظر بگ یتیو جنس یطبقات ،یقوم ،یاجتماع یهاگروه انیمراقبت در م توانندیمچگونه مدارس . 10

 ؟گذاردیم آموزدانشمعلم و  یبر روابط مراقبت یریچه تاث آموزدانشمعلم بر نمرات  یتوجه بالا. 11
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