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 دانشجو  –بررسی راهبردهای ارتباط کلامی در گفتمان استاد 

  
 (ایران ،تهراناستادیار زبان شناسی دانشگاه فرهنگیان ) 1حسن بشیرنژاددکتر 

 چکیده

مورد استفاده در ارتباط کلامی میان اسااتید و  گفتمانیِ راهبردهایر به بررسی پژوهش حاض

کلاامی راهبردهاای پردازد. ناو  دانشجویان در دانشگاه آزاد اسلامی واحد آیت ا...آملی می

ای، آمیز،  عباارات حاشایهکنندگان در این بررسی، مانند عبارات احتراممورد استفاده شرکت

، عبارات تحکمای یاا ، قطع کلام، سکوت ، پاسخ با سوالگرها تصدیقای، سوالات ضمیمه

عی استماا ةمرتباعبارات رسمی بر اساا  متییار سنسایت و و  رسمی، امری، عبارات غیر

، ضاب  و پرسشانامه، مشااهده  هاای پاژوهش کاه حا ا اند. دادهمورد بررسی واقع شده

ها نشان این تحلی  ةنتیج و گرفتبوده است مورد تجزیه و تحلی  قرار  گفتگوهابازنویسی 

گفتاار و تحکمای مانناد قطعراهبردهاای از  داد که اساتید در تعام  با دانشاجویان عمادتاً

راهبردهاای کنند. از سوی دیگر دانشجویان در تعام  با اساتید بیشتر از سکوت استفاده می

 ةمقولاکنناد، استفاده میگر و سوال کوتاه آمیز ، عبارات تصدیقاحترام حمایتی مث  عبارات

نیسات، در ثر ؤماکلامی در میاان اسااتید زن و مارد راهبردهای سنسیت در نو  بکارگیری 

راهبردهاای کلاامی حالی که میان دانشجویان دختر و پسر از لحاا  آمااری در بکاارگیری 

 وسود دارد.  دارتفاوت معنی

 ی ،هااسمتراهبردهاای کلاامی ،  ارتباطراهبردهای دانشجو ،  -گفتمان استاد : هاکلید واژه

 یحمایتراهبردهای 
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 قدمهم -1

دو یا تعداد بیشتری از افاراد  و مشارکت تلاش مندباط یک فعالیت استماعی است که نیازرتا

کاه فراتار از  هساتی اطلاعااتی  منادماا نیاز تعام  سازنده،. برای برقراری ارتباط و ایجاد است

حتی الزاماً بایاد بادانی  کاه در تعااملی کاه شارکت  ما .دستوری است اطلاعات زبانشناختی و

و چه انتظاری از ما خواهند داشت. چیزی که مسل  اسات ایان اسات  چه هدفی داری کنی  می

ی غیرکلاامی در مکالماه اهاید یا از طریق کلام و یا سایگنالکه هردو طرف شنونده و گوینده با

 .  داشته باشند ت فعالمشارک

کنی  و به تبادل افکار قرار میمختلف با دیگران ارتباط بر هایروشبه  ما در زندگی روزمره

رتباط در اشکال مختلف کلامی و غیر کلامی واقع، ا در. پردازی ، احساسات و تمایلات خود می

دهد و از اهمّیت بسیاری برخوردار اسات. ماا در طاول می  ، محور ا لی زندگی ما را تشکی 

 رد و بادل معلومااتیدر تمام این ارتباطات اطلاعاات و  وارتباط هستی  روز با افراد زیادی در 

توانی  نیازهای خود را برطرف کنی ، بسیاری از ارتباطات، نیازهای د که به این طریق مینشومی

 د. ندار را ه  دربر و کسب تجارب تر دیگری مانند نیازهای عاطفی و روانیمه 

 ،گوناه کاه هساتی ارتباط فرایندی است که ماا آن را آن » ( 37: 7931ریچموند، )به عقیده 

است کاه هار یاک از ماا  ایترین ویژگی. این مقوله منحصر به فردترین و فردگرایانهی سازمی

 ،رتبااط انساانیا»معتقد است  او« کنند.شبیه به ه  ارتباط برقرار نمی داری . هیچ دو نفری دقیقاً

، مفهاومی را باه نهان غیر کلامی  های کلامی یااز پیام استفادهبا فرایندی است که یک شخص 

  ( همان«) د.کنشخص دیگری منتق  می

ارتباط کلامی به این دلیا  مها  اسات »  می گویدهمیت ارتباط کلامی ادر  (1 : 7933) میلر

 .آن اساتگذاری برکه یکی از ابزارهای کار ساز بشر برای کنترل و درک محی  خویش و تاثیر 

ای اکثر افراد، مهارت در استفاده از کلام یکای از بهتارین ابزارهاای کساب بیشاترین حداق  بر

دارد،  یپاداش در محی  زندگی و به حداق  رساندن تنبیه است. ارتباط کلاامی اهمیات بسایار

 می محی  و کنترل و درک آن به کار برای است که انسان برای تاثیر زیرا یکی از ابزارهای اولیه

 « برد.
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 عوام  گوناگونی مانند کلامی به آدابگویان و رعایت میان سخن تات و مراتب رسمیدرس

 7911)بااطنیکه چنان فرهنگ افراد بستگی دارد. نو ی، سن، میزان تحصیلات و عسایگاه استما

 ما رفتار استماعی مناسب که چهآن  ،عقیده داردزبان با فرهنگ و استما   رابطه مورددر ( 501: 

در اکثر موارد  رفاً رفتار زبانی مناسب است، رفتاار زباانی مناساب یعنای تشاخیص نامی ، می

شاود و نبایاد شود و باید گفت و چه چیزهایی را نمیاینکه در هر موقعیت چه چیزهایی را می

  شود گفت چگونه باید گفت.که آنچه را که میتر ایناز این مه  گفت و

در فرآیناد برقاراری ارتبااط بار حساب موقعیات و هاا انسانبنابراین مشاهده می شود که 

ارتبااطی در هاای راهبردکنناد. استفاده می 1ارتباطی هایراهبرد ای ازعهمجموهایشان از مهارت

 انهای زبانی هساتند کاه افاراد بارای بیاان خاود و درک دیگارشناسی آن دسته از ویژگیزبان

ارتبااط  یخود را در هنگام برقارار  نینماد ایو  یتواند قدرت واقعیم ندهیگو کنند.استفاده می

چارب  و موضاو  رییا، تیریخاص مانند انتخاب ضاما یزبان هایراهبردبا استفاده از  گرانیبا د

 یزباان یهاایژگای( زناان در برابار ماردان از و93: 7311) کاافیل ینشان دهد. به گفته یزبان

از سملاه عباارات  ؛برابار ماردان اسات آنهاا در یناتوان ةدهندکنند که نشان یاستفاده م یخا 

ادب متعاارف، کاه  تیاکوتاه، رعا یها، سوالتردید آمیز)مث  شاید، احتمالا، ممکن است و....(

گفتار، مردان از قطع گرید یاز سو .بخشندیخود را تداوم م نییپا یاستماع تیموقع لهیوسنیبد

در نشاان دادن قادرت  یتهااسم و زیاآمتحک  یهاو اتخان سبک ییگودر پاسخ ریسکوت، تاخ

 .گیرندبهره میخود 

توسا  نیاز در تعاما  اساتاد و دانشاجو  ارتباطی خاص احتمالااًهای راهبردبرخی از این  

به کارگیری ای استاد از عوام  مه  در های فردی، علمی و حرفهویژگیروند. می کاره طرفین ب

های اخلااقی نظر قرار داد که شخصیت و ویژگیالبته باید این نکته را نیز مد  .هاستراهبرداین 

از باین عواما   بادون شاک. خواهد باوددر این امر بسیار تاثیر گذار نیز و رفتاری دانشجویان 

هاا در برقاراری ترین راهباردای، رفتار کلامی یکی از موثرختلف رفتار فردی ، اخلاقی و حرفهم

لازم اسات  ،ای بهبود فرآیند یادگیری و آموزشباشد و بربین استاد و دانشجو میکارآمد ارتباط 

ایان  محقاق در با توسه باه اهمیات موضاو ، .باشنددر این زمینه توانمند  و دانشجویان اساتید

معمولاا کلاامی در محای  دانشاگاه  هایراهبرد.چه نو  است تا دریابد که آن پژوهش در  دد

                                                           
1. communication strategies 
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در محای  را کلاامی  هایراهبرده نو  چدر مقاب  دانشجویان  و دنشوتوس  استادان استفاده می

 یا خیر. نقش دارد هاراهبردآیا سنسیت در به کارگیری این  اینکه و به کار می گیرنددانشگاه 

  مباحث نظری  -2

از  که افراد  دهایی هستندر واقع شیوه ارتباطیهای راهبرد همان گونه که پیش تر اشاره شد،

دخالات عوام  کلامی و غیرکلامی در آن که  کنندستفاده میا انبرای بیان خود و درک دیگر آنها

و در  شاودعام  کلامی محسوب مای ،ترین راه برای بیان مقا د و منظور افرادمه  قطعا. دارند

بناا باه سایگااه، موقعیات یاا  این فرآیند ممکن است افراد بر حسب نیات یا مقا اد خاود یاا

و راهکارهایی برای یک ارتباط موثرتر اساتفاده  های فردی خود از یک مجموعه ترفندهاویژگی

 .  گویندنمایند که به آنها راهبردهای ارتباط کلامی می 

و  7حماایتیهاای راهبردرا باه دو گاروه هاا راهبردایان می توان   بندی کلییک تقسی در 

کاه شاام  عباارات، سملاات و کلماات  9آمیزعبارات احترامتقسی  نمود. 5تهاسمیهای راهبرد

مله ساز  باشدو غیره می  "خواهشاً " ، "لطفاً " ، "سناب آقای " ،"سرکار خان  " ماننددبانه ؤم

 حمایتی هستند. های راهبرد

 ،"کان گماان مای" ، "کان فکار مای"عباراتی مثا  یعنی  ، 9ای حاشیه/  گرتعدی عبارات 

ری از نو  دیگا ،ور استگویشتردید  و که نشان دهنده عدم اطمینان و ... ، "به نظرم"،"شاید"

،  "اینطاور نیسات "مث ،  1ضمیمه ای کوتاه/هایسوالد. همچنین نحمایتی می باشهای راهبرد

تاییاد  منادو نیازباوده باه موضاو  نسابت عدم اطمینان گویشور  ةدهند، که نشان  "درسته  "

یعنای  ،3اهاگرتصادیق .داردبه نوعی نشان از احترام و حمایت در ارتباط کلاامی  استدیگران 

علاقاه و تمایا   یدهناده نشاان آن کااربرد که غیره، و "بخ " ، "بله"، " آها"عباراتی مانند، 

فتماان مای گگار در نیز گروه دیگری از عبارات حمایات ،بحث می باشد یمخاطب برای ادامه

 باشند.

                                                           
1. Supportive strategy 

2. aggressive strategy 

3. honorifics 

4. hedging 

5. tag questions 

6. back channels 
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 می باشند رهمپوشانی در گفتا و یا تاخیر، ،گفتار مانند قطع هاییراهبردتهاسمی  هایراهبرد

 ی در پی تثبیت سلطه با کاربرد آنها د و گویشورنشوهای زبانی مردان محسوب میکه از ویژگی

. (5731:39 7فیشامن) رشته کلام را به دست  بگیرد  هاآن از استفاده و سعی دارد با بوده خویش

ای، اشاایهآمیااز، عبااارات حاحتاارام ماننااد عباااراتراهبردهااای حمااایتی اسااتفاده از  در مقاباا ،

نااتوانی آنهاا در  یشود و نشاان دهنادههای زبانی زنان محسوب میکوتاه، از ویژگیهایالسو

:  7311  : لیکااف) باشادتکرار و تصدیق گوینده مای ها،برابر مردان است و هدف از استفاده آن

17) . 

 هایی است که افراد در یاک گفتگاو ممکان اسات باه کاارنیز یکی دیگر از حربه 5سکوت

ای نیست و به موقعیات گفتاار و ا تهاسمی بودن آن چندان کار سادهاما تعیین حمایتی ی ،گیرند

هنگامی که شخصی در تعام  با مخاطب برای خودداری از عمدتا  اما ؛بافت گفتگو بستگی دارد

  .نمودتهاسمی محسوب  راهبردهایسزء  می توان آن را ،کندمی پاسخ، سکوت اختیار

-نقش فرستنده وگیرناده بیان می کند در یک ارتباط دو سانبه، (79: 7931 )چنانکه فرهنگی

علی الادوام و نفار  یهرگز یک نفر به عنوان فرستنده و دنشومی سابهسا به طور پیوسته پیام ی

ساایی این سابه، در برخی موارد .ماندپیام باقی نمی یدیگر به عنوان شنونده و یا دریافت کننده

-انجام می ارتباطی یندگیرنده پیام بدون برنامه ریزی و بر اسا  شرای  حاک  بر فرا فرستنده و

 گیرد.

میاان فاردی،  اتطاشود و یکی از اناوا  ارتباارتباط میان فردی به انوا  گوناگون تقسی  می

 طارفین نوعی رابطه خودمانی و  میمی است که در آن این نو  ارتباط . ارتباط من و تو است

من و "وقتی در سطح به عبارت دیگر، . بینندمی همتابی و ارسمند موسوداتی را کدیگری رابطه،

دهای  کنی  و بها میکنی  به تمامیت و فردیت دیگران توسه میبا یکدیگر ارتباط برقرار می "تو

در ضمنِ ارتباطاات مان و . کنی های استماعی آنها برخورد نمیمتناسب با نقشافراد دیگر با و 

زنی  بلکاه تماامی مکنوناات قلبای خاود را ی  و بر چهره خود نقاب نمیانپوشخود را نمیتو، 

یش را با آنها در ها و نقاط قوت و ضعف خوها و تر ها، امیدها و عیب  و مزیتکنیفاش می

 .(93: 7913، 9)وود میان می گذاری 

                                                           
1. J. Fishman 

2. Silence 

3. J. Wood 
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قادرت  مناابع مردان باه دسترسی زنان ودارد که ( اظهار می33-31: 7933) 7«منویلیام بی»

اماا باروز   شاود؛کسب و حفظ قدرت، حق طبیعی مردان انگاشته مای ،متفاوت است. در واقع

آیاد. ایان بااور ریشاه در چنین امری در نزد زنان، عجیب و مردانه و خطرناک به حسااب مای

وی  ةخاناهای قومی عمدتاً موفقیت مرد را باا کاار بیارون از فرهنگ مل  مختلف دارد. داستان

از ایان رو، شامارند. ت و اطاعت زن را شرط توفیق زن مایکنند؛ در حالی که سکوگوشزد می

ماردان و بیاان  ةلهجا اراحت  کهانتظار ما از سخنگویی زنان و مردان ه  متفاوت است؛ چنان

گاو را سالطه طلاب و  اورت، زن رکپسندی  و در غیر اینآمیز زنان را میی و ملاحتتلویح

کنناد؛ نان در مورد هرچیز روده درازی میرود زنمایی . در حالی که تصور میاد میقلمد گستاخ

اما این مردانند که در محاوره چهره به چهره با زنان، کنترل کلام و تیییار موضاو  بحاث را در 

گویند ؛ اما آناان همچاون کودکاان در بارگااه دست دارند. اگرچه مردان بیش از زنان سخن می

کنند و همین واکنش را نسبت باه مواضاع ناابرابر کوت و دم فروبستن اختیار میقدرتمندان، س

قدرت خویش از زنان انتظار دارند. در حالی که زنان بر خلاف مردان قادر به اساتفاده همزماان 

توانند موضوعات متفاوتی را در گفت و شانود پای ند و میااز توان شنیداری و گفتاری خویش

گیرند و سخنگویی زنان در این کلام گروهی را در دست می ةسررشتانند که بگیرند؛ اما این مرد

 شود. عر ه از سوی مردان و زنان، نشنیده گرفته می

مکتب طرفداری از برابری سنسیتی بر اساا  انتقااد  اعتقاد دارد که (99:  7331) 5سانسون 

ز آشکار کاردن سااختارهای نی مکتب فکریاز اقتدار مردانه بنا شده است و یکی از اهداف این 

متنوعی است که نمایانگر مظلومیت زناان در سامعاه اسات. البتاه در میاان طرفاداران براباری 

های نظاری سنسیتی ه  اختلاف نظرهای متعددی وسود دارد و همین امر منجر به بروز دیدگاه

هستند. اولین  متفاوتی شده است. در این میان دو دیدگاه کلی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار

 دیدگاه بر مبنای نظریه تسل  و دومین دیدگاه بر مبنای نظریه تفاوت شک  گرفته است.

نحوه گفتار زنان متفاوت بودن  کهگوید می ، از طرفداران نظریه تسل ،)15:  7311) لیکاف 

ی فاقاد کند. بنابراین زبان زناان، زباانبا مردان ، مرئو  بودن طبقه استماعی آنها را منعکس می

ها و  فات غیرضروری بیاان مای شاود و زناان را از کنندهقدرت است که با استفاده از تعدی 

                                                           
1. W. Beeman 

2. S.Johnson  
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و فاقاد اقتادار و گوید که زباان زناان نااقص اسات او می دارد.می موقعیت قدرت و اقتدار باز

و این باعث شده که زنان با دوگانگی مواسه شوند؛ یعنی در سایی که مانند یک  سسارت است

مانناد یاک خاان   احبت  ی کاهگیرند و در زماانمورد انتقاد قرار می ،کنندن   حبت نمیخا

رساد کاه تواناایی اداره کاردن و اینطور به نظار مای مانندمی از دسترسی به قدرت باز ،کنندمی

 درارتبااط باا )هماان( لیساتی کاه لیکااف بحث را با استفاده از رفتاار زباانی خاویش ندارناد.

 :، این گونه استزنان ارائه داده استزبان  ویژگیهای

 زنان اتفاق می افتد. گفتار استفاده از ناسزا کمتر در

 تر از زبان مردان است.زبان زنان مودبانه

 افتد.اتفاق میکمتر زنان  گفتار اهمیت در حوزهموضوعات سطحی و بی

 کنند.زنان از  فات تهی استفاده می

 کنند.ه میزنان از سوالات کوتاه بیشتر استفاد

شاان را از موضاو  بیاان عادم اطمیناان به ناوعی ،در سمله سوالی آهنگزنان با استفاده از 

 کنند.می

 کنند.ها استفاده میتر از تشدیدکنندهزنان بیش

 گویند.نمی لطیفهزنان 

گوید کاه قطاع او می. کند( نیز قطع کلام و سکوت را به این لیست اضافه می7311)7وست

شود و مردها تمای  بیشاتری باه قطاع کلاام زناان سکوت طرف مخاطب استفاده میکلام برای 

 دارند. 

بیشتری نسابت  گر / تردیدنماتعدی گوید که گفتار زنان از عبارات می( 91: 7311 ) لیکاف

 اند که بیاانشده پذیرسامعهو دلیلش این است که زنان بدین  ورت  می شود  یشکتبه مردان 

 یبه مطالعاه که (773: 7339) 5سنت هلمز اما دانند.خانمانه نمی ی درست وخود را کار قطعی

چند نقشی هستند؛ یعنای گااهی گر تعدی گوید که عبارات می است پرداختهگر تعدی عبارات 

)هماان(  لیکااف د و گااهی عکاس آن  اادق اسات.نادهاطمینان طرف را در گفتار نشان می

د حس حیاتی و ضروری مزاح برای ساخت روابا  استمااعی همچنین اعتقاد دارد که زنان، فاق

عدم امنیات  ةدهندهای آنها در حین گفتگو بیشتر نشان ، پرسشخوب می باشند؛ از طرف دیگر

                                                           
1. C.West  

2. Janet Holmes 
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ماردان، ناه  در میان انه زبانی قدرتمندو دودلی آنها در مکالمه است. به نظر او استفاده از گونه

 مندی آنها نیز هست.ی قدرتد بلکه نشانهخلاقیت زبانی می باش یدهندهتنها نشان

 یگفتاه بر اسا  و هایی روبه رو استنگرش سلطه با محدودیت ،های بالابا توسه به گفته

نگرش تفاوت این است که این نظریه بر اسا   در( مشک  اساسی 7333) 7مک الینی فریمن و

و قربانیاان مردساالاری  عیفکه زناان افارادی ضاطوریهدر سامعه است، بموقعیت غالب مرد 

فریمن  و ماک  یبه گفته اثر عم  کنند.بی تا ضعیف، منفع ، غیر منطقی و ند مجبور هستند  و

 یابی منفی از گفتار زنان شاده اساتنگرش تسل  باعث بوسود آمدن ارز و نظریه )همان( الینی

کفایتی زباانی زناان یمردان است. بنابراین بکه گفته می شود پیامد تبعیت سیاسی و فرهنگی از 

ماردان، تسال  به دلی  عدم توازن استماعی بین زنان و مردان است طاوری کاه تسال  کلاامی 

 دهد.تر آنان را بر زنان نشان میفرهنگی و سیاسی عمیق

لیکاف می باشد. محققانی که این تئوری را  ی تسل پاسخی انتقادی به نظریه ،نظریه تفاوت

شود باه های زبانی که توس  مردان و زنان استفاده میدلی  تفاوت فرمگویند که می ،قبول دارند

تفااوت  زباانی، ترین علات تفااوت مه در این دیدگاه،  است.زنان استماعی شدن  تردلی  زود

بار  قادرت استمااعی اسات. شناسی زبان و تفاوت های استماعی درفرهنگی ، تفاوت در روان

منجار باه ایجااد سارعت گفتاار  بین زناان و ماردان، یکیهای بیولوِژاسا  این نظریه، تفاوت

  ئبه عنوان مثال زنان ارزش بیشتری برای ایجاد ارتباط قا متفاوت بین مردان و زنان شده است.

طلبی و تمرکز بر روابا  سلساله مراتبای هساتند. دلیا  دیگار هستند و مردان به دنبال استقلال

 برابار باا ماردان قدرت استماعیبرخورداری زنان از تفاوت در رفتار زبانی زنان و مردان، عدم 

 زباانی است. بر طبق این نظریه، میزان قدرت استماعی بیشتر مردان منجر به تسل  بر تعاملاات

 .(5،7331وست و زیمرمن) شده است

باین پساران و دختاران ظااهر  کاودکیهایی کاه در اساساً این تئوری اعتقاد دارد که تفاوت

کاه تفکیاک  شته باشاندهایی داتمای  به بازی در گروه هر کدام که دنشوموسب می  ،دنشومی

  تارکوچکتر و همدلانههای . دختران در گروهباشندمی و دارای قوانین متفاوتی ندسنسیتی شده ا

                                                           
1. Freeman & Mcelhinny  

2. West &Zimmerman   
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 کننادبازی میاند دهی شدهکه به طور سلسله مراتبی سازمان هاییکنند. پسران در گروهبازی می

 .(590: 7333 ، یفریمن و مک الین)

هایی که طی سریان استماعی ( معتقد است که مردان و زنان به دلی  تفاوت17: 7339)7تانن

کنند. ایان محقاق باه ساای شدن، برای آنها بوسود آمده است ، متفاوت از یکدیگر  حبت می

یده است ، اینکه به زبان زنان ، به عنوان آنچه ساختارهای مردسالارانه سامعه به آنها تحمی  گرد

ید که قدرت و زباان وی در کتابش] قدرت و زبان [ می گونگاه کند، از آن استقبال کرده است.

های میان فرهنگی، متفاوت است. باه عناوان مثاال در بررسای رابطاه معلا  و بر اسا  تفاوت

ظار را در کلاا  دارد، اماا در فرهنگای نریکا، شاگرد حق ارزیابی و اظهاار شاگرد در کشور آم

 ةدهندنشاانیگر شاگرد حق  حبت در کلا  را ندارد و فق  باید به معل  گوش دهد و ایان د

احترام به معل  است که در سایگاه قدرت قرار گرفته است، اما همین امر در فرهنگ آمریکاایی 

چنین معنایی ندارد و معل  این نو  برخورد را ، عدم همکاری و گستاخی دانش آماوز قلماداد 

 (.کند)همانمی

 ،هاای درماانیارتبااطی زناان و ماردان در محای های راهبردبه مقایسه که ( 7331)5کوتس

به این نتیجه رسید که زنان در این نو  مشاغ  روش همادلی را باه کاار  او ،آموزشی پرداخت

ارن باین افاراد برند و بدین ترتیب مشکلات موساود در محای  را باه دلیا  تعاملاات نامتقامی

 دهند.متخصص کاهش مییرمتخصص و افراد غ

چگونگی تعام  زناان و ماردان در محای  کاار و میازان  در موردتحقیقاتی  (7331) 9وداک

نشان داده است که مردان نسبت باه وی آنها انجام داده است. تحقیقات  پذیریمشارکت و تاثیر

تر  احبت نی، بیشتر و طولازنان تمای  بیشتری به نگه داشتن رشته کلام و کنترل موضو  دارند

زبانی خا ی برای باه چاالش کشااندن موضاو  راهبردهای از  و کنندکنند ، وقفه ایجاد میمی

این بیشتر موسب تمایز استمااعی  کنند که به حفظ و تثبیت موقعیت خود بپردازند واستفاده می

کمتار گیرناد، دسات کنند رشته کلاام را باهاما زنان کمتر سعی می؛ شودبین آنها و مخاطب می

کنناد کاه نقاش حماایتی زبانی استفاده میآن دسته راهبردهای شوند و از موسب قطع کلام می

 دارد تا به کاهش فا له طبقاتی منجر شود.

                                                           
1. Tannen 

2. L.Caots 

3. R. Wodak 
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قطع کلام است که بیشتر مطالعات نشان داده که قطاع کلاام  ،ارتباطیراهبردهای یکی از این 

کاار بارده شاده توسا  مادیران زن آید. او می گوید عوام  زباانی باه یک ضعف به شمار می

کنند. به این دلی  که قصاد دارناد مدار  ، طوری است که قدرت و اقتدار خویش را پنهان می

به  ورت آشکار تمایزات استماعی را کاهش دهند. در نتیجه زنان بر خلاف ماردان ، موقعیات 

 دهند.استماعی خویش را حتی با وسود اقتدار، ک  اهمیت سلوه می

های مختلف ماذهبی ا نیز مشهود است. مثلاً در قومیتهن مسئله، میان خرده فرهنگحتی ای

ی زباانی در نشاان دادن م متفاوت است. قطع کلاام یاک وسایلهنقش قدرت در کلا ،در آمریکا

به این نتیجه رسیده است که مردان مکرراً کلاام زناان را قطاع ( نیز 7311) 7قدرت است. وست

نده تسل  مردان بر زنان است و اما اگر قطع کلام در خانواده باین مارد و دهکنند و این نشانمی

 یدهنادههمسرش اتفاق بیفتد؛ یعنی هرکدام که کلام دیگری را قطع کنند، این قطع کلاام نشاان

  یدهنادهیابد و دیگار نشاانعدم قدرت او است. بنابراین در اینجا قطع کلام، نقشی متفاوت می

 قدرت نیست.

 ی پژوهش  هپیشین -3

هاای در مصااحبه راهبردهاای ماورد اساتفاده یتحقیقای در زمیناه )5003( 5لیدیا و تاناکاا

اند که اند و به این نتیجه رسیدهکشور ژاپن انجام داده در )به عنوان یک بافت رسمی( تلوزیونی

 ةشایوو  دستفاده زنان و مردان وسود نادارمورد اراهبردهای ای بین عمده ، تمایزدر کشور ژاپن

دارد.  گوباین مخاطاب و ساخن یهمدلی و یا رقابتی بساتگی باه رابطاهراهبردهای استفاده از 

طلبای زناان استقلال ،های رسمیدر بافتدر این تحقیق به این نتیجه رسیدند که حتی همچنین 

دان استفاده کنند که در مقایسه با مرراهبردهایی ممکن است از  زنان یعنی بیشتر از مردان است.

 ی برتری آنها نسبت به مردان باشد.در همان رده طبقاقی، نشان دهنده

رفتاار  و شناسی که سالیانی را در ایاران ساپری کارده شنا  و مردمزبان ، 9«منویلیام بی»

 معتقد الست که رفتاار میاان فاردی ایرانیاان ،مورد مطالعه قرار داده است میان فردی ایرانیان را

 کند:مقایسه می  و آن را با هنر استشناختی  دارای بُعد زیبایی

                                                           
1. C. West 

2. Lidia & Tanaka   

3. W. Beeman 
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رفتار میان فردی ایرانیان دارای بُعد زیباشناختی غیر قاب  انکاری اسات. مهاارت فاردی در »

برقراری ارتباط و تعام  با دیگران در تعیین ارزش ها و سایگاه او در سامعه نقش اساسی دارد. 

انجامد. اگر رواب  میان تناب ناپذیر به استعاره میمعنی و مفهوم این بُعد زیبا شناختی به نحو اس

فردی در ایران با هنر مقایسه شود نامعقول نیست. زیارا عباور از پایچ و خا  روابا  شخصای 

 اناد،یافته نماا و نشاو روزمره و موقعیت های تعاملی حتی برای کسانی که در درون ایان نظاام

بارد و ماهر و چیره دست پاداش می فرد نتیجه در. است سانبه همه و عیار تمام مهارتی نیازمند

بیند. نظر به اینکه پیشبرد بسیاری از امور در گرو مهارت وزبردساتی فرد بی دست و پا زیان می

افراد در برقراری ارتباط است از این رو مهارت های کلامی و چگونگی کاربرد زبان در زنادگی 

 .(  55: 7933،من)بی «روزمره از اهمیت بسزایی برخوردار است.

ثمر و علای غفاراند. داشتههای محققان ایرانی در این زمینه نیز نتایج سالبی به دنبال پژوهش

رو در رو باین زناان و ماردان  ارتبااط کلاامی باارهدر  به تحقیق پژوهشی( در  5001)  بخشی

باه  . آنهااببرنادشود، پی کلامی که بین آن دو استفاده میراهبردهای فارسی زبان پرداختند تا به 

این نتیجاه رسایدند کاه  باین سنسایت و تجرباه، آماوزش و قادرت  طارفین در اساتفاده از 

کلامی بین راهبردهای های معناداری در استفاده از تفاوت کلامی، ارتباط وسود دارد.راهبردهای 

 کرده و زنان تحصی  نکرده در محیطی که فق  خودشان حضور دارند وسود دارد.زنان تحصی 

هاای در محای  کردناد.زنان تحصیلکرده نوبت دهی را بیشتر از زنان تحصی  نکرده رعایت می

کردناد. مختل ، زنان و مردانی که دارای تحصیلات بودناد نوبات دهای را بیشاتر رعایات مای

هاای کلاامی تمایز چندانی بین زنان و مردان با یک سطح سواد در استفاده از استراتژی ،بنابراین

    شت و اما طول کلام نیز در هر دو یکسان بود.وسود ندا

بیان تقاضاا در زباان فارسای در میاان  ةشیو( به مطالعه تاثیرعام  سنسیت بر 7931یعقوبی)

بیان تقاضا در زناان و  ینحوه و های کلامیدانشجویان دانشگاه پرداخت تا از این طریق تفاوت

قاضاا از سملاه تقاضااهای مساتقی ، هاای بیاان تباا معرفای اناوا  روش مردان مشخص شود.

ها، تقاضای پشتیبان و متییرهای درونی، به طاور کلای، تقی  متعارف، اشارات، آگاه کنندهغیرمس

در مقام مقایسه بین زنان و مردان، اساتفاده بیشاتر از راهکارهاای تقاضاای مساتقی  ، تقاضاای 

شتر از راهکارهای تقاضاای آگااه غیرمستقی  متعارف و اشارات با مردان و در مقاب ، استفاده بی

تار . زنان  در حبت کردن مودبانهکننده، تقاضای پشتیبان و متییرهای درونی با زنان بوده است
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کنناد. از طارف دیگار، تر عم  میشان محافظه کارانهکنند و نیز در ارتباطاتفتار میاز مردان ر

تر استفاده کنند. تر و نیز محجوبواضعانهتر، متتر، ضعیفهای مودبانهاند از شک زنان یاد گرفته

نشاان از ادب، نزاکات و ملاطفات آن دارد.  "ببخشید مصد  اوقات شادم "کاربرد سملاتی مث 

دهد که نشان می "خواه  با این دستگاه کار کن  ولی متاسفانه بلد نیست من می "سملاتی چون 

هناد، خواتر به آنچه میا بتوانند راحتگویند تتر سخن میتر و ضعیفزنان گاهی در مقام پایین

برند و ایان ناو  رفتارهاای زباانی را از را به کار می "ببخشید "ی دست یابند. آنان بارها کلمه

تاوان مای ،آشکار سازند. باه عباارت دیگار شک دهند تا تواضع خود را  به این خود نشان می

 ای وارد نشود.شان لطمهماعیگویند تا به شخصیت استپوشی سخن میگفت آنان با پرده

در هر حال گفتمان سنسیتی حاک  بر فرهنگ سامعه با زبان زنان و مردان عضو سازمان هاا 

شاود. بار استماعی سنسیت، راهنمای رفتار افراد در محی  کار واقاع مای یتعام  دارد و مقوله

ن سنسایتی نیاز مشاغ  به تخصص بگراید؛ زباا یقدر مواضع سنسیتی در عر ه همین مبنا هر

سایر مراودات استماعی به برابری و رهایی از افکار قالبی نابرابرسالار نزدیاک  یهمچون عر ه

 شود. می

های کار از چند الگاوی ( زبان سنسیتی رایج در محی 551:  7933محمدی ا  ) یبه گفته

ایان عمادتاً عمده برخوردار است. اولاً در مذاکرات رؤسا و زیردساتان در سلساات ساازمانی، 

در هار قا ،مانند. بنابراینکنند و شنونده باقی میی ، سکوت پیشه مییتزیردستانند که با هر سنس

کنندگان در ایان سلساات تر به خود گیرد و تخصص شرکتسلسله مراتب سازمانی وسه افقی

او  ةگفتاگراید. به شان به برابری میتر شود؛ میزان مشارکت کلامی آنها نیز منهای سنسیتعمده

حتی در سلسات کاملاً زنانه سازمانی نیز در  ورت نبود تخصص، رؤسای زن به تنها ساخنران 

کنند و این درست همان اتفاقی است شوند و بقیه زنان از آنان حرف شنوی میسلسه تبدی  می

دهد. این بادان معناا اسات کاه نقاش و پایگااه که در سلسات کاملاً مردانه سازمانی نیز رخ می

ها مؤثراست و لذا در سلساات ازمانی بیش از سنسیت بر وضعیت سخنگویی اعضای سازمانس

شاوند. برگزار شده با مدیریت زنان رییس، مردان زیردست مبدل به شنوندگانی کاملاً مطیع مای

دوماً بر خلاف افکار قالبی رایج، هر قادر آناان باه لحاا  کمباود تخصاص، زبانشاان نیاز باه 

ازه  شایان توساه اسات کاه گراید بر شوخی و تعریف لطیفه و طنازی مییهای دیگر نظسانبه

کنند؛ زیرا نبود تخصص به تخصص عضو سازمان نیز از زبان به همین نحو استفاده میمردان بی
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ترمی  نقش و پایگاه سازمانی از طریق کاربرد چنین زباانی اشاارت دارد. باه هماین سهات در 

ساازمانی، زناان و ماردان فرودسات در  احبت باا یکادیگر و سلسات کاملاً زنانه یا مرداناه 

خصو اً فرادستان خویش به تمایزگذاری میان زبان معمولی و سذاب اهتمام دارناد و ایان باه 

معنای کاربرد زبان چرب و نرم در فراسوی سنسیت برای سلب حمایت اداری در نبود مواضاع 

زنان بیشتر به  احبت در گوشای تمایا   برابرسالار سازمانی است. سوماً در سلسات سازمانی،

تر سخن گفته و به محض برخورد با مسئله، آن را بلند بلناد و دهند؛ ولی مردان راحتنشان می

حاالی اسات کاه زناان  سازند. این درمستقیماً با دیگران و خصو اً مدیران سلسات مطرح می

بلناد و فریادگوناه حرفشاان  ها همانند مردان کاارگر همکارشاان باه بیاان بلنادکارگر کارخانه

پردازند و زنان فروشنده نیز از همین بیان، باه شاکلی ساذاب بارای ساذب مشاتری ساود می

-افزایش تخصص زنان سابب مای ،همچنین نماید.سویند که شبیه زبان فروشندگان مرد میمی

باه خاود راه مطالب بپردازند و باکی از مدیریت مردانه یا زنانه سلسات  ةارایتر به شود مستقی 

 .دهنداین درست همان الگویی است که مردان متخصص ه  از خود بروز می ندهند و

 کاهارشد خود تحقیقای در زمیناه فراپیاام انجاام دادنامه کارشناسیدر پایان (7930مهرامی )

 . او به این نتیجه رسایدبود در گفتار دوسانبه پوشانی و وقفهکارکرد ه بررسی هدف از تحقیق 

عدم احترام نیست. بلکه با توسه به بافت تحقیق که  Zدهندهمیشه نشان پوشانی و وقفه  ه که 

احتارام  ةنشاانهمپوشاانی و وقفاه گااهی ، داده اسات رهای روزمره را مورد بررسی قرامکالمه

 باشد.مخاطب و علاقه او به بحث نیز می

گفتار کارمندان باا مراسعاان ای سبک بررسی مقایسهبه  اش( در پایان نامه7930ثابت )کیانی

کااری  یبر اسا  متییرهای سنسیت، میزان تحصیلات و ساابقه  در دو واحد پردیس سینمایی

بر اسا  نتایج حا له، مشخص شد که مردان با تحصیلات فوق دیاپل  و لیساانس و  پرداخت.

و   کننادسابقه کاری دو سال در پردیس سینمایی ملت بیشتر از سبک گفتار رسمی استفاده مای

زنان با تحصیلات فوق دیپل  و فوق لیسانس و با سابقه کااری یاک ساال و کمتار در پاردیس 

 کنند.سینمایی ملت بیشتر از سبک گفتاری محترمانه استفاده می

ارتباااط کلااامی مااورد اسااتفاده راهبردهااای  ( در  پژوهشاای  بااه بررساای7931رضاااپور )

اساتفاده از متییار سنسایت در  تاثیر همچنین وی فروشندگان در تعام  با مشتریان در شهر سار

نشان داد که فروشندگان در تعاما  باا  این پژوهش. نتایج حا   از ه استپرداخت این راهبردها
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از راهبردهای کلامی حمایتی نظیر عبارات متقاعدکننده، عباارات احتارام آمیاز و  مشتری عمدتاً

ارات فروشاندگان زن عبا باین کاه در دهمچناین مشاخص شاکنند. ها استفاده میتشدیدکننده

کننده بالاترین رتبه را در بین راهبردهاای کلاامی دارا آمیز و تصدیقمتقاعدکننده، عبارات احترام

ای و تشادیدکننده باارات متقاعدکنناده، عباارات حاشایهع نیز فروشندگان مرد میان هستند. در

همچنااین  مشااخص شااد کااه بااین  بالاااترین رتبااه را در بااین راهبردهااای کلااامی دارا هسااتند.

فروشندگان مرد و زن در استفاده از راهبردهای کلامی حمایتی تفاوت معناداری وسود ندارد اما 

 .  کنندمیفروشندگان مرد بیشتر از فروشندگان زن از راهبردهای کلامی تهاسمی استفاده 

 روش شناسی -4

ه اسااتید و دانشاجویان در ارتبااط کلاامی ماورد اساتفادراهبردهای به بررسی  وهشژپاین 

تهاسمی مانند) قطع کلاام، ساکوت، راهبردهای دانشگاه آزاد اسلامی واحد آیت ا...آملی اع  از 

ای ، آمیز، عبارات حاشایهحمایتی مانند ) عبارات احترامراهبردهای عبارات تحکمی یا امری( و 

ایان   .پرداختاه اساتی کوتاه( بر اسا  متییر سنسایت و مرتباه استماایگرها، سوالاتتصدیق

اسات: اول اینکاه اساتادان در تعاما  باا  یپژوهش در  دد پاسخگویی به ساه پرساش اساسا

دانشاجویان در ایان  از چه نو  راهبردهای ارتباطی بهاره مای گیرناد  ثانیااً دانشجویان عمدتاً

کت و در نهایات اینکاه سنسایت افاراد شار   از چه راهبردهایی سود می سویند تعاملات غالباً

 های کلامی دارد  ن راهبردکننده در گفتگو چه تاثیری در به کارگیری ای

اساتید و دانشجویان شاغ  به تحصای  در دانشاگاه آزاد اسالامی  یپژوهش را کلیه ةسامع 

بهاره گرفتاه  1در این پژوهش از روش تلفیقی. دهندمیتشکی  در شهر آم  واحد آیت ا...آملی 

ضب   دای اساتید و دانشاجویان در و   ایپرسشنامه  ةشیوبا دو نیز مورد نیاز های داده شده و

زمانی تقریبا شاش ماهاه  یدر یک بازه هااین داده هنگام تعام  با یکدیگر به دست آمده است.

شاوندگان باه ساوالات پرسشانامه تنهاا بازگوکنناده در واقع، پاسخ پرسش گردآوری گردیدند.

در برقراری ارتباط با دیگران است و مشاخص نیسات شان لامیتصور افراد از رفتار کگاه و ددی

رفتاار کلاامی افاراد در  ةمشااهد که در عم  تا چه اندازه این نو  رفتار کلامی را بروز دهناد. 

 تواند ی حا   از آن میهاداده سازیو پیاده ضب های ارتباطی گوناگون در دانشگاه و موقعیت

                                                           
1. mixed method 
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و علات ا الی باه کاارگیری روش دوم  دهادنشاان قعیت هاا در این مورفتار واقعی افراد را 

 قق نیز همین بوده است.  حم ی تکمیلی از سوی به عنوان یک شوهها دادهگردآوری 

در زمیناه  7ای بر مبنای مقیاا  لیکارتگزینه 1پرسش  70شام  ای پرسشنامه اول ةشیودر 

 10نفراز اساتید آقاا و خاان  و  10نبی بین دانشجویان و اساتید مورد استفادهکلامی راهبردهای 

های دانشگاه آزاد اسلامی واحد آیات نفراز دانشجویان دختر و پسر رشته های مختلف دانشکده

این پرسشنامه براساا  فهرسات راهبردهاای ارتبااطی گونااگون در  سوالات اسرا شد.ا...آملی 

  شاد. هسانجید 5کرونبااخ ( تدوین گردید و روایی آن باا اساتفاده از آزماون آلفاا7311لیکاف )

 رفع گردید. سوالاتآن، نقاط ابهام  9همچنین قب  از اسرای ا لی پرسشنامه، با اسرای آزمایشی

و سعی شد در  ورت  ها از کاربرد ا طلاخات فنی و تخصصی استناب شددر طراحی پرسش

نشاجویان سازی شاود. بارای نموناه از دابرای پرسش شوندگان شفافسوال با استفاده از مثال 

آمیاز مثا  لطفاا، در گفتگو با استادان دانشگاه تا چاه انادازه از عباارات احتارام "پرسیده شد، 

ای و تصاادفی از باین موناه هاا باا روش طبقاهن  "خواهش می کن  و ... اساتفاده مای کنیاد 

گیاری از باا بهاره هاای حا الهداه و اندهای تحصیلی مختلف انتخاب شدهها و رشتهدانشکده

بررسای بارای  .قارار گرفتنادتجزیاه و تحلیا  مورد  SPSS 19و نرم افزار  های آمارینیکتک

از  T  9از آزمون  سوم  ت یافتن به پاسخ پرسشسدبرای  و 5اول و دوم از آزمون خی  پرسش

سهت بررسای نرماال باودن اطلاعاات  . استفاده شده است  1نو  آزمون تی با دو نمونه مستق 

نرماال  هاادادهو پس از اینکه مشخص شد توزیاع  اسرا 3اسمیرنف –روف ابتدا آزمون کولموگ

   سهت بررسی تاثیر سنسیت از آزمون تی با دو نمونه مستق  استفاده شده است. ،است

 هاای در  دانشاگاههاا، راهروهاا و کلاا ، چه  موقعیت ارتباطی در سالندوم ةشیودر  

تلااش لامی افراد در یک موقعیت کاملا طبیعی، اند. برای ثبت رفتار ک  شدهبمشاهده، ثبت و ض

گاروه تنها آن  ،پس از ضب   دا اما موضو  اطلا  نداشته باشندافراد از  ،قب  از ضب   داشد 

در پاژوهش  ،شاان را دادناد ساازی و بررسایاساازه پیااده از مکالماتی که افراد حاضر در آن

بندی مکالمات ضب  شاده یسی و  طبقهبا بازنو گنجانده شدند و بقیه مکالمات حذف گردیدند.

                                                           
1. Likert  scale 

2. Alpha Cronbach 

3. pilot 

4. T.test 

5. Independent  samples T 

6. testkolmogorov-smirnov test 
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به تفکیک مورد تجزیه و  افرادارتباطی مورد استفاده  راهبردهایا ،چه  موقعیت ارتباطیاین در 

   تحلی  قرار گرفته است.

 هاتوصیف و تحلیل داده -5

 نامههای حاصل از پرسشتحلیل داده -5-1

 ةمحدوددر نامه از طریق پرسشه آوری شدگردهای به تو یف و تحلی  داده  بخشدر این 

 ی اول و دومهاا هایدست یابی به پاسخ پرسشبرای پرداخته شده است.  پژوهشهای پرسش

ساتفاده شاده اسات. ا  5مساتق  ةنمونآزمون تی با دو سوم از  پرسشبرای  و 57از آزمون خی 

ت احتارام آمیاز، حمایتی که شام  عبااراهای راهبرد متییر از سههای موسود داده ،سوم پرسش

 ی تهاسمی را که شام  عوام  کلاامیهاراهبردمتییر از  سهگرها( و و تصدیق گرتعدی عبارات 

اسات را بار اساا  متییار سنسایت  عباارات تحکمای یاا اماریو قطع کلام ، ساکوت، مانند 

   د.نسنجمی

در هاایی راهبردچه ناو  اساتید دانشگاه عمدتا از  این موضو  کهبرای بررسی :  اول پرسش

کلاامی در راهبردهای  کاربرد در زمینه( x2) 5کنند، آزمون خی استفاده می تعام  با دانشجویان

بکاار بارده شاده و راهبردهاای آمار تو یفی  7سدول  .به اسرا گذاشته شده استمیان اساتید 

 دهد. را نشان می 5آزمون خی  5سدول 
 

 ی توسط اساتیدهای ارتباطآمار توصیفی کاربرد راهبرد .1جدول 
 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q1             5.00 3.00 69869. 3.9600 50 احترام آمیز 

q2              4.00 1.00 67006. 2.6000 50 حاشیه ای 

q3          5.00 1.00 89008. 3.0600 50 سوالات کوتاه 

q4              5.00 2.00 78870. 3.5200 50 تصدیق گر 

q5      5.00 1.00 96806. 1.9600 50 قطع کلام مخاطب 

q6       5.00 1.00 95640. 3.0600 50 مکث یا سکوت 

q7 ال پاسخ سوال با طرح سو  50 2.2000 .75593 1.00 5.00 

                                                           
1. Chi- square 

2. Independent  samples T 



 092                ...                     در گفتمان استاد یارتباط کلام یراهبردها یبررس                                سال دهم     
 

1ادامه جدول   

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q8        5.00 1.00 90824. 2.4600 50 تحکمی و امری 

q9     4.00 1.00 81039. 1.5800 50 عبارات غیر رسمی 

q10         5.00 2.00 75160. 3.9200 50 عبارات رسمی 
 

 آمار آزمون. 2جدول

 

q1 
احترام 

 آمیز

q2 
 حاشیه ای              

q3 
سوالات 

 کوتاه          

q4 
 تصدیق گر

q5  
قطع کلام 

 مخاطب      

q6 
 سکوت       

q7 
پاسخ سوال 

با طرح 

 سوال

q8 
تحکمی 

 ،امری

q9 
 عبارات

 غیر رسمی

q10 
 عبارات

 رسمی

Chi-

Square 
7.960a 34.000b 28.200c 25.680b 39.800c 28.800c 62.000c 35.600c 37.520b 29.040b 

df 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

Asymp

. Sig. 
.019 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

   sig<.05از  ( کاوچکتر 5x)  5آزماون خای  دهد مقادارنشان می  5که سدول  طورمانه

هاای کلاامی در میاان اسااتید زن و مارد رابطاه راهباردن معنی است که باین اباشد. این بدمی

شاده در محای   بارده کلامی بکارهای راهبرد سهت مشخص شدن نو  داری وسود دارد.معنی

کلاامی بکاار رفتاه شاده در  هاایراهبردمیزان فراوانی و نو   ،رد و زنم دانشگاه توس  اساتید

 مشخص شده است. بعدی نمودار 
 

 

 
 کلامی بین اساتید مرد و زن های راهبردفراوانی کاربرد . 1نمودار 
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عباارات  کاارگیریهب در میان اساتید مرد ،نشان داده شده است 7طوری که در نمودار همان

( و مکاث  %57/3ای یا کوتاه )( ، سوالات ضمیمه %17/3، عبارات رسمی) (%13/3آمیز )احترام

رسامی ) کاارگیری عباارات غیاره( به ترتیب بیشترین کاربرد را داشته و با %03/1یا سکوت )

( و  %70/9( و عبارات تحکمی و اماری )  %19/9مث  قطع کلام ) تهاسمیهای راهبرد(  77/9%

در  در حاالی کاه اند.( به ترتیب کمترین کاربرد را داشته%33/9ز )آمیای یا تردیدعبارات حاشیه

(، عباارات  %79/1(، عبارات رسمی )  %50/1آمیز ) کارگیری سملات احترامهب  ،میان اساتید زن

( بیشترین کاربرد را به ترتیب داشاته اسات. و  %15/1( و مکث یا سکوت ) %33/1گر )تصدیق

مثا  قطاع کلاام  ،تهااسمیهاای راهبردکاارگیری هب  (%91/5)  کارگیری  عبارات غیر رسمیهب

 ( کمترین کاربرد را داشته است.%93/9( پاسخ یک سوال با طرح سوال دیگر ) 93/9%)

تهااسمی مثا  های کارگیری راهبردبهدر کند که این حقیقت را بیان می (7 )نمودار بنابراین

 ،تاردقیاق بیاانشگاه تفااوت وساود دارد. باه قطع کلام و سکوت در میان اساتید زن و مرد دان

تهاسمی مثا  قطاع کلاام های راهبرداز بیشتر از اساتید زن مشخص شد که اساتید مرد دانشگاه 

،  59/9کلامی مکث یاا ساکوت باا میاانگین  ) های راهبرد از. ولی اساتید زن می کننداستفاده 

 اند.( استفاده کرده %03/1،  33/5)  اساتید مرد با میانگین بیشتر از(  15/1%

هاایی راهبرد چاه ناو   دوم، کاه دانشاجویان عمادتا از پرساشبرای بررسی دوم : پرسش

کلامی در میان دانشجویان پسر های راهبرد کاربردسهت بررسی  7 5کنند آزمون خی استفاده می

آزماون  9 آمار تو یفی دانشجویان دختر و پسر و سادول 9سدول  .و دختر استفاده شده است

 دهد.را نشان می 5خی 
 

 ی ارتباطی توسط دانشجویانهاآمار توصیفی کاربرد راهبرد .3جدول 

 N Mean Std. Deviation 
Minimu

m 
Maximum 

Percentiles 

25th 50th (Median) 75th 

q14.0000 4.0000 3.0000 5.00 1.00 1.01900 3.6800 50 احترام آمیز 

q23.0000 3.0000 2.0000 4.00 1.00 79179. 2.8400 50 حاشیه ای 

q34.0000 3.0000 2.0000 5.00 1.00 95640. 2.9400 50 سوالات کوتاه 

q44.0000 4.0000 3.0000 5.00 2.00 83520. 3.5800 50 تصدیق گر 

q52.2500 2.0000 1.0000 5.00 1.00 1.03510 2.1000 50 قطع کلام مخاطب 

 

                                                           
1. chi-square 
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 3ادامه جدول 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

Percentiles 

25th 
50th 

(Median) 

75th 

q64.0000 3.0000 2.0000 5.00 1.00 95640. 3.0600 50 مکث یا سکوت 

q7 لپاسخ سوال با طرح سوا  50 2.4000 .98974 1.00 5.00 2.0000 2.0000 3.0000 

q82.0000 2.0000 1.0000 5.00 1.00 96911. 1.8600 50 تحکمی و امری 

q92.0000 1.0000 1.0000 4.00 1.00 93547. 1.6800 50 عبارات غیر رسمی 

q104.2500 4.0000 3.0000 5.00 1.00 97499. 3.7800 50 عبارات رسمی 

 

 آمار آزمون .4جدول 

 

q1 
احترام 

 آمیز

q2 
 حاشیه ای

q3 
سوالات 

 کوتاه

q4 
تصدیق 

 گر

q5 
قطع کلام 

 مخاطب

q6 
 سکوت

q7 
اسخ سوال با پ

 طرح سوال

q8 
تحکمی 

 ،امری

q9 
 عبارات

 غیر رسمی

q10 
 عبارات

 رسمی

Chi-

Square 
24.800a 20.080b 23.800a 20.560b 31.600a 28.800a 20.400a 19.600b 30.960b 24.600a 

df 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

Asymp. 

Sig. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

     p valueکاوچکتر از  5خینشان داده شده است مقدار آزمون   9طوری که در سدول همان

(sig<.05می )  کار رفتاه در میاان دانشاجویان هبهای راهبردباشد. این بدین معنی است که نو

کاار هکلاامی باهای راهبردداری وسود دارد. برای مشخص شدن نو  معنی تفاوتپسر و دختر 

  5 کاار رفتاه در نماودار هباهای راهبرددانشجویان در  د فراوانی و میانگین  رفته در میان این

 نمایش داده شده است.
 

 
 دانشجویان مرد و زن توسطکلامی های راهبردفراوانی کاربرد . 2نمودار
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کاارگیری عباارات هبا ،در میان دانشاجویان پسار ملاحظه می شود  5که در نمودار  کهچنان

( و مکاث یاا %95/9گار )( ، عباارات تصادیق %33/9(، عبارات رسامی )  %30/9آمیز )احترام

( ، عباارات غیار 30/7دهد و عبارات تحکمای )( بیشترین کاربرد را نشان می %33/5سکوت ) 

باه ( %13/5تردید) یدهندهای نشان( و عبارات حاشیه35/7( عبارات تهاسمی ) %33/7رسمی) 

کاارگیری عباارات هبا ،.ولی در میان دانشجویان دختاراشند. کمترین کاربرد را دارا می ب بترتی

و ساکوت)  ( %13/9آمیاز )( ، عباارات احتارام %39/9گر ) (، عبارات تصدیق %33/9رسمی ) 

( %75/5)  عبارات تحکمی یا اماری (، %33/7و عبارات غیر رسمی)  بیشترین کاربرد  ( 59/9%

 داشته است. رتیب کمترین کاربرد را( به ت%53/5و عبارات تهاسمی مث  قطع کلام )

تردیاد  یدهنادهکاه نشاان گارتعدی گیری عبارات کارهدهد بطوری که آمار نشان میهمان

( بیشتر از دانشاجویان پسار  x- =3/12)  ،13/1%باشد در میان دانشجویان دختر با میانگین می

 ( بوده است. x- =2/56  ،13/9%با میانگین )

سوم تحقیق حاضر که بیاانگر تااثیر متییار سنسایت در  پرسشررسی سهت ب

شود. سهت بررسی استفاده می 7کلامی است از آزمون تی با دو نمونه مستق های راهبردکاربرد 

  1اساتفاده شاده اسات. سادول  5اسامیرنف آزماون کولماوگروفنرمال بودن اطلاعات ابتادا 

 هد.دمی اطلاعات مربوط به این آزمون را نشان 
 

 اسمیرنف کولموگروف آزمون .5جدول 

 
کاربرداستراتژی کلامی در 

 استادان آقا

کاربرد استراتژی کلامی در 

 استادان خانم

N 25 25 

Normal Parametersa,b 
Mean 28.8400 28.6000 

Std. Deviation 3.92301 3.39116 

Most Extreme Differences 

Absolute .171 .173 

Positive .171 .173 

Negative -.135 -.104 

Kolmogorov-Smirnov Z .855 .865 

Asymp. Sig. (2-tailed) .458 .442 

 

 .sigنشاان داده شاده اسات توزیاع اطلاعاات باا میاانگین    1طوری کاه در سادولهمان

Value=.85, 28 آزماون تای باا دو نموناه  پس سهت بررسی تاثیر سنسیت از  باشد.می نرمال

                                                           
1. Independent  samples T 

2. testkolmogorov-smirnov test 
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کار برده شده توسا  هبهای راهبردآمار تو یفی    3سدول شماره ستفاده شده است و امستق  

 دهد.اساتید مرد و اساتید زن را نشان می
 های بکار برده شده توسط اساتید مرد و اساتید زنآمار توصیفی راهبرد .6جدول 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

در کاربرداستراتژی کلامی 

 استادان آقا
28.8400 25 3.92301 .78460 

کاربرداستراتژی کلامی در 

 استادان خانم
28.6000 25 3.39116 .67823 

 
 های کلامی توسط اساتید مرد و زنمیزان همبستگی در بکارگیری راهبرد .7جدول 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 
 کاربرداستراتژی کلامی در استادان آقا و

 اتژی کلامی در استادان خانمکاربرداستر
25 .092 .662 

 

و  39/53نشاان داده شاده اسات اسااتید مارد باا میاانگین   3 طوری کاه در سادول همان

-هاز لحا  ب  93/9 و پراکندگی نمرات 30/53با میانگین  و اساتید زن   35/9پراکندگی نمرات 

کاه آیاا ایان تفااوت نااچیز برای مشخص شادن این تفاوت چندانی ندارند.ها راهبرد کارگیری

اطلاعاات  3استفاده شده است. سدول  آزمون تی با دو نمونه مستق باشد یا خیر از دار میمعنی

 دهد.مربوط به این آزمون را نشان می
 

 های کلامی در میان اساتید مرد و زنآزمون میانگین کاربرد راهبرد .8جدول 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

کاربرداستراتژی کلامی در 

کاربرداستراتژی  استادان آقا

 کلامی در استادان خانم

.24000 4.94368 .98874 -1.80065 2.28065 .243 24 .810 

 
به عبارت دیگر در میان  باشدمی  sig≥ .05میزان  که ن داده شده استنشانیز  3 در سدول 

داری وسود ندارد. این بدان کلامی تفاوت معنیهای راهبردکارگیری هاساتید زن و مرد در نو  ب

رغا  کلاامی علایهای راهبردکارگیری همعنی است که ه  اساتید مرد و ه  اساتید زن در نو  ب

 باشند.آماری برابر میتفاوت ناچیز از لحا  
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آزمون دختر به همین ترتیب از  در میان دانشجویان پسر وبرای بررسی کاربرد این راهبردها 

باه تفصای   3 آمار تو ایفی ایان گاروه در سادول استفاده شده است.تی با دو نمونه مستق  

 توضیح داده شده است.
 

 دانشجویان پسر و دخترکار برده شده توسط های بهآمار توصیفی راهبرد. 9جدول 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

کاربرداستراتژی کلامی در 

 دانشجویان  پسر
26.3600 25 2.94222 .58844 

کاربرداستراتژی کلامی در 

 دانشجویان  دختر
29.4800 25 4.60181 .92036 

 

 توسط دانشجویان دختر و پسر های کلامیکارگیری راهبردمیزان همبستگی در به .11جدول 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 
های کلامی در بین دانشجویان  دختر   کاربرد راهبرد

 و  پسر 
25 -.124 .555 

 
کلاامی در هاای راهبرد کاربرد  بین میانگین گویای این واقعیت است که 3سدول  اطلاعات

بکاار هاای راهبردتار میاانگین رت دقیقوسود دارد. به عباتفاوت میان دانشجویان پسر و دختر 

-x = 93/53در میاان دانشاجویان دختار برابار  و  -x=  93/53رفته در میان دانشاجویان پسار 

باشد یا خیر از دار مییا این تفاوت از لحا  آماری معنیبرای اینکه مشخص شود که آ باشد.می

 دهد.می این آزمون را نشان  77 استفاده شده است. سدول آزمون تی با دو نمونه مستق  
 

 های کلامی در میان دانشجویان دختر و پسرمیزان کاربرد راهبرد. 11جدول 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Pair 1 
strategybyboys - 

strategybyfgirls 
-3.12000 5.76137 1.15227 -5.49817 -.74183 -2.708 24 .012 

 
می باشد که این آماار  05.کمتر از  sig valueآمده است میزان  77 سدول که در  همانطور

بیانگر اینست که میان دانشاجویان دختار و دانشاجویان پسار از لحاا  آمااری در بکاارگیری 
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یعنای اینکاه سنسایت در ناو  بکاارگیری  ی تفااوت معنای داری وساود دارد.استراتژی کلاام

 ای دارد.استراتژی کلامی در میان دانشجویان دختر و پسر نقش تعیین کننده

 های حاصل از مشاهدهتحلیل داده -5-2

بخش قاب  توسهی از داده های پژوهش از راه شناسی بیان شد، در بخش روشهمانطور که 

کاارگیری ایان روش محقاق باا باهگردآوری شاده اسات.  اده کردن  دا یو پمشاهده و ضب  

تکمیلی، در  دد آن بود تا اظهارات پرساش شاوندگان در ماورد کااربرد راهبردهاای ارتبااط 

شان را در سایه رفتار کلامی واقعی آنها در موقعیت های ارتباطی گونااگون محاک بزناد. کلامی

اناد در نظار نفر در ارتباط دخی  باوده 30ه در آن مجموعا موقعیت ارتباطی ک 90 ،شیوه این در

مکالمه بین اسااتید  90نفر زن بودند. در مجمو   90نفر مرد و  90که از این تعداد ، گرفته شده

و دانشجویان ه  سنس و غیر ه  سنس مشاهده، ضب  و بازنویسی شده است. در هر مکالماه 

مکالماه باین  70ن استاد آقا و دانشاجوی خاان ، مکالمه بی 70کننده حضور داشتند، دو شرکت

مکالماه باین  70و  مکالمه بین استاد خاان  و دانشاجوی خاان ،   70استاد آقا و دانشجوی آقا،

مکالماات در بخاش برخای متن  ) برای نمونه استاد خان  و دانشجوی آقا  ورت گرفته است

 (.پیوست قرار داده شده است 

اسااتید ضاب  و  میان دانشجویان و گفتگوطبیعی و در حین  کلیه مکالمات به  ورت کاملاً

و ناو    انادو در برخی مواقع، متییرها در حین مکالماه یادداشات شادهبازنویسی شده است  

ارتباطی مورد استفاده در میان اساتید و دانشجویان ه  سنس و غیر ه  سنس ماورد راهبردهای 

ی  کیفی قرار گرفات و بخاش دیگار آن ماورد بخشی از اطلاعات مورد تحل .ندتحلی  واقع شد

بررسی و تحلی  مکالمات  اسااتید و دانشاجویان   پس از ،در مجمو  تو یف واقع شده است.

کلاامی اعا  از عباارات تحکمای، راهبردهاای  کااربرد ،  ان خ  مشخص شد که در بین اساتید

، ایان در حاالی اسات کاه گر بیشترین کاربرد را دارا استآمیز، رسمی و عبارات تصدیقاحترام

عبارات نشانه تردید و عبارات غیر رسمی و سوالات کوتاه باه ترتیاب کمتارین کااربرد را دارا 

کارگیری عبارات تحکمای ههمچنین در بررسی مکالمات اساتید آقا مشخص شد که ب باشند.می

ترین کااربرد را کلام به ترتیب بیشهای تهاسمی مث  قطعگر و استراتژییا امری، عبارات تصدیق

ای آمیز وعباارات حاشایهکارگیری عبارات رسمی، احترامهباشد، این در حالی است که بدارا می

های حا ا  از خوداظهااری دادهدهند که میها نشان . این یافتهباشندکمترین کاربرد را دارا می
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حاال آنکاه  ،تا نیساتآنها در عم  چندان همراس واقعی پرسشنامه با رفتار کلامی در اساتید مرد

 اند تقریبا همسو است. نمودهبا آنچه در پرسشنامه گزارش  اساتید خان رفتار کلامی 

از سوی دیگر بررسی مکالمات دانشجویان دختر نشاان داد کاه میازان بکاارگیری عباارات 

 ایآمیز، عبارات حاشیهاحترام

کلاامی  راهبردهاایارگیری و بکا  نشانه تردید و سوال کوتاه بیشترین کااربرد را داراسات 

دهد .همچنین در بررسی مکالماات تحکمی یا امری کمترین میزان را نشان میمکث و عبارات 

ای نشاانه آمیز، سوالات کوتاه و عبارات حاشایهدانشجویان پسر مشخص شد که عبارات احترام

کاث ، پاساخ مراهبردهاای تردید بیشترین کاربرد را داراست این در حالی است که بکارگیری 

باه بیاان دیگار، در ماورد  و عبارات تحکمی کمترین کاربرد را دارا مای باشاد. ،سوال با سوال

شاان در دانشجویان، اع  از دختر یا پسر،  داده های حا   از پرسشنامه و مشاهده رفتار کلامی

 عم  تقریبا همراستاست. 

 گیری بحث و نتیجه-6

ط کلامی مورد استفاده بین اسااتید و دانشاجویان در ارتبا راهبردهایبررسی نتایج حا   از 

کننادگان راهبردهای کلامی مورد استفاده شارکتنو   ودانشگاه آزاد اسلامی واحد آیت ا...آملی 

، عباارت  گارتعدی ، عبارت قطع کلام، سکوت  مانندراهبردها این  میزان فراوانیو  در تحقیق 

بار   گرها ارات رسمی ، عبارات غیر رسمی  و تصدیقآمیز ، عبارات تحکمی یا امری، عباحترام

گویای حقاایقی اسات کاه در ایان بخاش باا  مشارکان اسا  متییر سنسیت  و مرتبه استمایی

های پیشین در این زمینه آن را باه بحاث مای ی دستاوردهای پژوهشنگاهی تحلیلی و در سایه

 یاا اماری تحکمایراهبردهاای از  نشان داد کاه اسااتید عمادتاً وهش اخیرژپ ینتیجه نشینی . 

تحکمای مثا  قطاع کلاام و راهبردهاای کاارگیری هدر باگرچه از سوی دیگر  ؛کننداستفاده می

راهبارد اساتید مارد دانشاگاه از  و سکوت در میان اساتید زن و مرد دانشگاه تفاوت وسود دارد

اسااتید زن در  در مقابا  و ؛تهاسمی مث  قطع کلام نسبت به اساتید زن، بیشتر استفاده کرده اند

( نسبت به اساتید مرد باا  %15/1،  59/9کلامی مکث یا سکوت با میانگین  ) راهبرد بکارگیری 

-هدر میاان اسااتید زن و مارد در ناو  با اما ،اند( بیشتر استفاده کرده %03/1،  33/5میانگین ) 

معنی است که ه  اسااتید  داری وسود ندارد. این بدانمعنیکلامی تفاوت راهبردهای کارگیری 
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علی رغا  تفااوت نااچیز از لحاا   ،کلامیراهبردهای کارگیری همرد و ه  اساتید زن در نو  ب

به بیان دیگر، در ایان ماورد عاما  قادرت و منزلات استمااعی، عاما  باشند. برابر می ،آماری

( مای 7311الشعا  خود قرار داده است و این در تنااقض باا ادعاای لیکااف )سنسیت را تحت

 را سنسیتی می بیند. های زبانیکه عموما تفاوت باشد

حماایتی مانناد عباارات راهبردهاای  آمیاز وعباارات احتارام از همچنین دانشجویان عمدتاً

گیاری کارهب ،کنند، که در این بیناستفاده می و سوال کوتاه است ابراز تردید ةنشانای که حاشیه

 باشاد در میاان دانشاجویان دختار باا میاانگین تردید مای ةدهندکه نشان  گرتعدی عبارات 

( باوده اسات. ایان  %13/9،  2/56=( بیشتر از دانشجویان پسر با میانگین ) 13/1%،  (3/12=

 کااربردست که میان دانشجویان دختر و دانشجویان پسر از لحا  آماری در ا گر اینتحقیق بیان

کاارگیری هیعنای اینکاه سنسایت در ناو  با داری وساود دارد.معنیی تفاوت کلامراهبردهای 

حال آنکاه هماین  ،ای داردکلامی در میان دانشجویان دختر و پسر نقش تعیین کنندهراهبردهای 

   عام  سنسیت در کاربرد راهبردهای ارتباطی توس  اساتید دانشگاه چندان تعیین کننده نیست.

ه و مکالمات اساتید و دانشجویان ه  سانس و غیار ها  سانس نتایج حا   از مشاهدبنابر

ویژه در اساتید خان  و آقا تفاوت ه کلامی براهبردهای کارگیری همشخص شد که میزان و نو  ب

بنابراین با استناد به نتایج آماری و نتایج  حا   از مشاهده و ضاب   قاب  توسهی وسود ندارد،

کناد، یت به تنهایی نو  رفتار کلامی افراد را تعیین نمایسنسکه  چنین به نظر می رسدمکالمات 

بلکه میزان تحصیلات ، تخصص افراد و سایگاه استمایی آناان در بکاارگیری رفتاار کلاامی در 

نتاایج پاژوهش  می تواند متییر سنسیت را تحت اشعا  خاود قارار دهاد. از ایان رو،تعاملات 

فاوتهای تتحقیقی در زمینه دارد. لیدیا و تاناکا همسویی  ) 5003(حاضر با پژوهش لیدیا و تاناکا

اند و کشور ژاپن انجام داده در زیونی) به عنوان یک بافت رسمی(یهای تلوسنسیتی در مصاحبه

مورد اساتفاده زناان و ماردان در ایان راهبردهای تمایزعمده ای بین  اند کهبه این نتیجه رسیده

 موقعیت وسود ندارد.

( 7933دستاوردهای پژوهش محمدی ا ا  )ید ؤمن مطالعه، همچنین های حا   از اییافته

های مدیریتی، اقتدار زبانی سندان تحات تااثیر پستمی باشد که در موقعیت های رسمی و در 

-تدار گراست و به نوعی برابارگیرد و زبان زنانه به میزان زبان مردانه اقنمیعام  سنسیت قرار 

دیگر، تخصص، تحصیلات و پایگاه احتماعی افاراد، باعثات  ری زبانی حاک  است. به بیانیسالا
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ایان حقیقات یاد ؤماینهاا  ةهماو  شودمیهای زبانی،  رفنظر از سنسیت آنها ویژگیهمسانی 

تاا  کنادنو  رفتار زبانی فراه  میتری برای این توسیه منطقی  "تفاوت زبانی"هستند که نظریه 

  .  "سلطه"دیدگاه 

( 7339پژوهش انجام شاده توسا  دباورا تاانن ) هاییافته ضر باهمچنین نتایج پژوهش حا

های زبانی بین مرد و زن به دلی  عدم تعاادل در قادرت همسویی دارد. طبق نظریه تانن تفاوت

و هار سنسایت  بلکه به دلی  معیارهای متفاوتی است که در تعاملات کلامی وسود دارد ،نیست

 نقاط ضعف و قدرت خویش را دارد.

لیکااف همساو نیسات.  ةنظریاکه نتایج بدست آمده درتحقیق حاضر با  است حالی دراین 

کنند که یاستفاده م یخا  یزبان یهایژگی( زنان در برابر مردان از و7319) کافیل  ةنظریطبق 

)مثا  شااید، احتمالاا،  آمیزتردیداز سمله عبارات  ،آنها در برابر مردان است یناتوان ةدهندنشان

 یاستمااع تیموقع لهیوس نیادب متعارف، که بد تیکوتاه، رعا ی، سوال ها ...(ممکن است و.

در  ریماردان از قطاع گفتاار ، ساکوت، تااخ گارید یاز ساو .بخشاندیخود را تداوم ما نییپا

 .کنندیدر نشان دادن قدرت خود استفاده م یو تهاسم زیآمتحک  یهاو اتخان سبک ییپاسخگو

گفتار زنان که باا ماردان متفااوت اسات، مرئاو  باودن طبقاه  ةنحو می گوید) 7311لیکاف )

کند. بنابراین زبان زنان ، زبان عدم قدرت اسات کاه باا اساتفاده از استماعی آنها را منعکس می

ها و  فات غیرضروری بیاان مای شاود و زناان را از موقعیات قادرت و اقتادار تعدی  کننده

منوط به در نظر گرفتن شرای  و عوام  ساانبی  ترسد پذیرش این نظریامیبه نظر  دارد.بازمی

بسیاری است و بدون لحاا  کاردن متییرهاای تاثیرگاذار دیگاری چاون تحصایلات، سایگااه 

استماعی، موقعیت شیلی و تخصص افراد، نمی توان حک  کلی درباره رابطه زباان و سنسایت 

  ادر نمود.
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 پیوست

 ای از مکالمات استادان خانم با دانشجویان پسرنمونه

 (           گذاری   این بحث که امروز ارائه شد. )عبارات رسمیاستاد خان : فای  سرمایه -7

 دانشجوی پسر:  فای  سرمایه گذاری رو میخوام چون خیلی سنگینه . )عبارات غیر رسمی(

 گر(استاد خان :  بله بله..... باشه .)تصدیق

استاد خان :  متاسفانه فلش همراه  نیست ان شا ا...برای سلسه بعدی ارائه میشه ....فلش میاارم 

 و... 

 ()عبارات مودبانه، مکث، رسمی  

 آمیز(دانشجوی پسر:  دستتون درد نکنه.  )احترام

 آمیز( کن .  )احتراماستاد خان  :  خواهش می

 استاد خان :  شما سوال داشتید  بفرمایید   )رسمی( -5

 دانشجوی پسر:  استاد ما یه موضو  انتخاب کردی . واستون ه  می  کردی . )غیررسمی(

 دادم.  )رسمی، تحکمی(استاد خان :  بله...من سوابتون رو ه  

دون  موضوش این میشه یاا ناه...ولی چیازی کاه ماا ماد نظرموناه در دانشجوی پسر: بله نمی

 بیان تردید( -ایخصوص سرمایه گذاری و تامین مالی پروژه  مثلا...  )حاشیه

استاد خان :  بحث تامین مالی پروژه فص  پنجه  که  بچه ها می خوان ارائه بدن. ) قطاع گفتاار 

 انشجو توس  استاد(د

 دانشجوی پسر:  اینا داخ  کتاب فک نکن  که باشه. ) بیان تردید(

استاد خان : نه داخ  کتابتون نیست. مگه این که دوستانتون بیان از مباحث خارج از کتااب ها  

 استفاده کنن.  )بیان تردید(

 نمونه از مکالمات استادان خانم با دانشجویان دختر

 لیستو تو سایت نزاشتین . )غیر رسمی(دانشجوی دختر:   -7

 –گر استاد خان : بله بله. بخاطر اینکه آقاای لشاکری پاورپوینات رو اعلاام نکاردن. )تصادیق

 رسمی(

 )قطع کلام استاد توس  دانشجو( 
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 ها غیبت داشتن..... دانشجوی دختر:  آخه  بعضی

ن ه  این سلسه دو گروهی رو که استاد خان :  بعنوان نماینده کلاستون قرارشد که اعلام کنن. م

 معرفی کردم . باز ایشون خوب به شما ابلاغ نکردن. ) تحکمی(

دانشجوی دختر:  الان اسا  مان اینجاسات باا خاان  فتااحی .....خاوب مان ایشاون رو نمای 

 شناس .)بیان تردید( 

 تحکمی( -گراستاد خان : بله... حالا اعلام می کنی  ...میشناسینش. ) تصدیق

 )بیان تردید(   د در  د برای ماست  3ی دختر:  پس فص  دانشجو

 کن  به آقای لشکری. ) تحکمی( کن . تا آخر هفته اعلام میاستاد خان :  بزارین حالا اعلام می

 دانشجوی دختر:  از آقای لشکری بپرسی   سوال کوتاه

 استاد خان :  بله... بله.

 آمیز(دانشجوی خان : خیلی متشکرم. )احترام

 آمیز، غیررسمی(انشجوی دختر: سلام خسته نباشید. ) احترامد

 آمیز، رسمی(استاد خان :  سلام مرسی.  ) احترام

ام رو تاا کای وقات دارم بهتاون تحویا  بادم.     دانشجوی دختار:  خواسات  بادون  پاروژه -5

 )احترام آمیز( 

ر تحویا  دادی کاه مان تحوی  بدیاد، اگا 97/03استاد خان : تا آخر تابستون فر ت دارید تا 

نمرتون رو رد  می کن  اما اگر تحوی  ندادید که برای ترم بعد باید دوباره در  پروژه رو اخاذ 

 کنید. قبلی بصورت ناتمام رد میشه. ) تحکمی(

کن  ا الا دانشجوی دختر:  تو رو خدا یه کاری بکنید دیگه، چون من تا اون موقاع فاک نمای

 خیلی سخته پروژم.  )غیر رسمی، استراتژی های حمایتی(بتون  پروژمو تحوی  بدم. چون 

 )قطع کلام دانشجو توس  استاد (

پاروژه  97/03استاد خان :  اگه شما تحوی  ندی ....آخه از لحا  آموزش نمیشه..... شما باید تا 

 رو تحوی  بدید. ) قطع کلام، تحکمی (

 ) قطع کلام استاد توس  دانشجو( 

 ن  یعنی باید دوباره بگیرم.  )بیان تردید، قطع کلام(دانشجوی دختر:  اگه نتو

 استاد: بله
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 دانشجوی دختر:  هیچ کاری نمیشه کرد    

 استاد: نه ) تحکمی(

 نمونه از مکالمات استادان آقا با دانشجویان دختر

 استادآقا: فردا  بح کلا  تشکی  نمیشه. )تحکمی( -7

 دانشجوی دختر:  بعداظهر چطور   )سوال کوتاه(

 زن . )تحکمی(استادآقا: بعداظهر زنگ می

 ری . دانشجوی دختر:  استاد داری  می

 دانشجوی دختر:  استاد استاد ما دیگه داری  می ری  چالو . همه داری  می ری . )غیر رسمی(

سلسه می تونین غیبت داشاته باشاین، وایان  9استاد آقا:  غیبتو می خورین. اشکال نداره. شما 

 ه حساب بشه.  )غیر رسمی( سلس 9سزو اون 

 اظحافاااااااااااااااباشه. خدادانشجوی دختر:  

 استاد آقا: بفرمایید خان  .)احترام آمیز( -5 

دانشجوی دختر:  سلام خسته نباشید استاد من این درسو تو انتخاب واحد برداشات . خاان  وفاا 

رام ثبت نشده.  )احتارام آمیاز، خواه تو حذف و اضافه برام آزمایشگاه نگرفتن یعنی آزمایشگاه ب

 رسمی(

 گر، مکث(استاد آقا: خوب ......... )تصدیق

 دانشجوی دختر:  من با آقای عبدا...پور  حبت کردم .

 گر( استاد آقا: خوب. ) تصدیق

 دانشجوی دختر:  ایشون گفتن چون اینجا سه واحد برات زده اشکال نداره.

 کلا  رو میری ا لا ...     )تحکمی( استاد : آزمایشگاه باید بری  ... شما 

 رم اما تو پرینت  نیست چی     )غیر رسمی( دانشجوی دختر : من کلاسو می

 استاد: به آقای عبدا...پور بگو ببین چی میگه.  )تحکمی(

 نمونه از مکالمات استادان آقا با دانشجویان پسر 

 گر، رسمی(استاد آقا: خوب... سوال تون چیه    )تصدیق -7

هایی که شما میادین اساتاد   )احتارام آمیاز ، دانشجوی پسر:  فق  نزدیک باشه به سبک سوال

 سوال کوتاه( 
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اسااتادآقا: کنتاارل رو از رو کااامپیوتر در  میاادی . یااه خااورده همااه مثالهاشااو مااا میگاای . 

ه   خوبااااااااااااااا... ولی خود کنترل دکتر نیک منظرمثالهای بیشتری داره. به خان  سمیعی

 ... ) رسمی، تحکمی( 5داری یا  7گفت  .  

 ای، بیان تردید(. ) عبارات حاشیه 5دارم ه   7دانشجوی پسر: نمی دون . ه  

 روتا اینجا که در  دادم . فصلاشومشخص کردم چیا رو نخونین . چیا رو بخونین. 7استاد آقا: 

 ه (از خان  سمیعی باید بگیرین. گرفتید    )تحکمی، و سوال کوتا

 دانشجوی پسر: نه نگرفتی  استاد.  

 استاد آقا: اگه بگیرید تو کتابش هست. 

 آمیز(دانشجوی پسر: چش . چش . دستتون درد نکنه. )احترام

استاد آقا:  خوب.....این از این..... حالا اگر باز کتاب رو بیارید که من ادامشو ها  بتاون  بهتاون 

 ای(جا مثال متنو  تر... ) مکث، عبارات حاشیهبگ . که کجاهاشو میتونین بخونین.  اون

یاه مقادار گنگه.واساه هماین گفتای   5یه مقدار آسونتره ولی فرآیند  7دانشجوی پسر:  فرآیند 

 امروز کمک بگیری  از شما... )غیر رسمی(

استاد آقا: بخونید سوالهاتون رو بگید من هست  در خدمتتون. تا وقتی که هست .....   ) تحکمی، 

 رام آمیز(احت

 آمیز(دانشجوی پسر:  واقعا هستید...دستتون درد نکنه. مرسی.خداحافظ.  )احترام

 استاد آقا: موفق باشید. در ضمن اون فیلمی که ضب  کردید. حتما مرور کنید. ) تحکمی(

 آمیز(گر، احترامدانشجوی پسر: چش  .چش . ) تصدیق

  شده. داده بودم به آقای براری الان ها  کاه دانشجوی پسر: استاد برگه معرفی به استادم گ -5

 خان  وفا خواه دوباره برام پرینت گرفته. 

 استاد آقا: میدون  کنسرو بود...... کنسرو رو با خان  باقری باید بری امتحان بدی. ) تحکمی ( 

 دانشجوی پسر:  من با شما داشت  استاد. )غیر رسمی(

 استاد: کی بود.

بود. دست آقای باراری باود  73  از عید بود. ا لا نمره داده بودین روز قب 50دانشجوی پسر: 

 آقای براری الان از اینجا رفت،  گ  شد ا لا. 

 استاد: با خان  وفا خواه  حبت کن   
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 کوتاه( آمیز و سوالدانشجوی پسر :  شما استاد پیش خودتون کپیشوندارین  ) احترام

دم دیگه. من پیش خودم ندارم. معرفی به استاد فق   استاد : نه دیگه من اینوتحوی  آموزش می

 کنسرو داری  )تحکمی و طرح سوال با سوال ( 

 دانشجوی پسر: آره فق  کنسرو دارم.

 استاد:  برو با خان  باقری امتحان بده . ) تحکمی(

 گرفت .73روز قب  من باشما  50دانشجوی پسر: آخه 

 ده  برو از خان  وفا خواه سوال بکن. ) تحکمی(استاد : ا لا ببینی  به اس  من چیزی ثبت ش

از سوی دیگر بررسی مکالماات دانشاجویان دختار نشاان داد کاه میازان بکاارگیری عباارات 

ای  نشاانه تردیاد و ساوال کوتااه بیشاترین کااربرد را داراسات. و آمیز، عبارات حاشایهاحترام

 دهد .ترین میزان را نشان میتحکمی یا امری کمبکارگیری استراتژی کلامی مکث و عبارات 

آمیاز، ساوالات همچنین در بررسی مکالمات دانشجویان پسر مشخص شاد کاه عباارات احترام

ای نشانه تردید بیشاترین کااربرد را داراسات ایان در حاالی اسات کاه کوتاه و عبارات حاشیه

ا دارا مای بکارگیری استراتژی مکث ، پاسخ سوال با سوال و عبارات تحکمی کمترین کااربرد ر

 باشد.

 

 

 


